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深耕电气安全领域
守护万千企业家庭安全

节目主持：孙阳 节目编辑：忻聖淇

家庭用电别慌！
教你自查小技巧

主持人：当前许多家庭都配备了
大功率电器与智能家电，尽管相关线
路布局已完成，但不少民众难以判断
用电线路是否存在超负荷情况，想请
您为大家提供相关建议，讲解简单易
懂的用电线路自查方法。

鲁涛：今天我带来了几款家庭常
用的电气产品，通常在住宅入户门的
左上角会安装配电箱，打开箱盖即可
看到内部装置。家庭用电中，触电事
故多由漏电引发，漏电不仅会对人身
安全造成伤害，还可能诱发火灾，同时
会大幅缩短家用电器，尤其是智能家
电的使用寿命。我教大家一个最简单
的方法，判断漏电保护装置是否仍能
正常工作。家中的漏电保护开关（简
称漏保），建议每季度检测一次。

主持人：您的提醒非常及时，相信
也能给朋友们提个醒。日常生活中，
家中男性成员或许对用电知识较为了
解，女性成员可能相对生疏。今天我
们也特别希望女性朋友们关注家庭用
电安全，至少提醒家人每三个月对漏
电保护开关做一次检测。

鲁涛：具体的测试方法，大家可以
参考配电箱上的标识说明。通电情况
下，按下漏电保护开关上的测试按钮
（“T”字按钮），开关会出现跳闸反应，
复位按钮（小方块）弹出，这些动作存
在就说明漏电保护开关处于保护工作
状态。如何恢复供电也是有技巧的，
只推闸是不起作用的，需要先把复位
按钮按下去，才能合闸。

主持人：这就代表装置在有效期
内，能正常使用。

鲁涛：是的，这样的漏电保护开关
在发生漏电时，能起到有效的保护作
用。漏电保护开关有一定的使用寿
命，其性能状态难以通过外观判断，而
家中所有家用电器的用电安全都由它
把控。一旦漏电保护开关失效，触电
事故造成人身伤害的概率会大幅提
升，因此必须定期测试。测试时若按
下测试按钮后，开关无法合闸，说明家
庭用电存在漏电现象，当然也存在开

关损坏情况。家庭用电安全，终究需
要从自身做好防范。

主持人：您教的方法让我们明白，
每个人都要成为家庭安全防护的第一
责任人。

电管医生在线，
用电安全不打烊

主持人：鸿远电气成立于 2003
年，二十余年间，取得了哪些成效？

鲁涛：企业最初以电器销售为核
心业务，依托南马路五金城奠定了行
业基础。我们的转型首先依托技术研
发，当时察觉到电气火灾的防控需求，
这成为企业转型的重要契机。随后我
们与天津大学电气自动化学院展开合
作，联合研发了多款用于电气火灾预
防的智能产品，这类产品能在检测到
用电问题或安全隐患时，自动实现断
电或报警，推动企业从传统设备销售
向智能安防产品研发与生产转型。

2016年，我们配合相关部门，为
企业、学校、医院等各类单位开展电气
安全“体检”服务，这段经历让我们积
累了宝贵的市场经验。在服务过程
中，我们接触的客户越来越多，发现的
用电安全问题也愈加丰富，这让我们
形成了“以市场需求为导向开发产品、
拓展市场”的思路，研发的精准度不断
提升，研发成本也随之大幅下降。但
我们也发现，传统的线下服务无法实
现24小时全天候响应，往往只能在问
题发生后进行处理。因此我们结合数
字化技术，打造自主核心软件，筹备专
项资金开发专属服务平台，最终推出
了“电管医生”平台。我们在平台运营
中积累了大量用电数据，研发了专属
算法，逐步完成了企业的三步转型。

主持人：这三步转型的最终落脚
点是否在“电管医生”平台？目前该平
台是否已投入使用？

鲁涛：是的。我们的“电管医生”
服务模式自2016年推出后，运营效果
良好。这一模式融合“人防、物防、技
防”手段，以全面提升电气安全软硬件
水平为出发点，打造了“电管医生综合
服务系统”，完善了电气隐患排查治理
体系，实现了安全隐患的及时发现与
清除。系统依托“前端智能化设备+
互联网+大数据”的先进理念，形成
“监测—告警—保护”全流程防控体
系，提供7?24小时实时监控服务，能
有效处理日常用电管理中的各类问
题，从源头上防范电气火灾的发生。
2021年，我们与天津大学智能与计算
学部共建“鸿远�天大智慧物联研究
院”，围绕物联网、大数据、人工智能等
前沿技术开展针对性研究与应用，通
过“云边端”架构实现数据的高效处理
和隐患的实时响应，重点研发的电气
隐患超前预警技术，目前已在全国范

围内得到广泛应用。

科普基地：边玩边学，
十次说教不如一次体验
主持人：了解到企业内部设有科

普基地，想请问鸿远电气的科普基地
坐落于何处？

鲁涛：鸿远电气位于津南区八里
台工业园区，结合多年的行业经验，我
们发现电气火灾的预防和初期处置，
关键在于一线工作人员的安全意识和
实操能力。因此，提升全民用电安全
意识尤为重要。但传统的课件讲解方
式，专业人士容易理解，普通民众却难
以吸收。基于此，我们认为科普工作
需要注重实用性和体验性，正所谓“十
次说教不如一次体验”。我们将多年
来遇到的各类用电问题、常见事故隐
患，通过科普基地进行实景还原，让参
观者沉浸式体验用电安全场景。比如
打造了1:1的电动自行车电池着火烟
雾逃生场景，虽然现场的烟雾为舞台特
效，但能真实模拟火灾发生时的环境，
让参观者掌握正确的逃生方法——火
灾事故中，人员大多因烟雾窒息身亡，
而非直接的火焰伤害，因此掌握正确的
逃生要领至关重要。科普基地还设置
了漏电触电体验场景，参观者能在安全
的前提下，感受触电对身体的反应，直
观认识到漏电的危害。同时，我们还
会普及各类用电小常识，比如如何辨
别线缆电线的优劣。很多参观者都会
询问如何选购合格的电线、辨别伪劣
产品，我们会通过实物展示，教给大家
具体的辨别方法。

主持人：企业是否会与社区相关
部门合作，开展用电安全应急演练？

鲁涛：我们会主动走进社区开展
科普活动，重点面向老年人群体，尤其
在寒暑假期间，为社区居民讲解用电
安全科普知识和相关安防产品。我们
还会关注老年家庭的电器使用状况，
曾多次为老年人解决电器使用中的安
全隐患。老年人大多有节俭的习惯，
电器只要还能使用，就会一直用，往往
忽视了老旧电器的安全隐患。

产教融合“育”新机，
行业注入新“血液”
主持人：想请您介绍一下鸿远电

气的产教融合发展之路。
鲁涛：2017年，鸿远电气与天津

轻工职业技术学院共建“安全技术与
管理”专业，企业全面参与该专业的思
政教育、课程设置、教材编写、设备研
发等人才培养环节。2024年初，双方
联合创建“智慧安全产业学院”，该学
院是融合用电安全、消防安全、应急救
援、人工智能等多领域的复合型学院，
主要面向安全技术与管理专业及其他
安全相关专业学生，培养适应现代产

业发展的应用型、复合型、创新型高素
质人才。企业将在校企人才共育、课
程体系开发、学生实训实习、师资团队
建设、企业技术攻关、教学资源建设六
个方面发挥自身优势，产业学院所使
用的教学设备均由鸿远电气最新研发
生产。其中，“智慧安全数据采集管理
实训装备”将电气隐患预警装置与虚
拟现实技术相结合，构建 3D 实训场
景，通过数字孪生技术对重要点位进
行虚实结合的数据采集与控制，实现
真实项目案例的可视化还原，既提升
了实习、实训及社会化培训的专业度，
又加深了学员对专业知识和技能的掌
握，不仅能满足高校安全专业的教学、
实训需求，还可应用于企业电工、电气
工程师、仪表工程师、过程控制工程师
等工种的培训与考核。
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体系，守护万千企事业单位与

家庭用电安全的生动故事。
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