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社区 11上津云客户端

看往期电子报

十年“邻里守望”换来“有他们可方便多了”

退休不退岗参与社区所有志愿服务

“有事您言语”热心大姨把邻里当亲人

这个社区开展公益技能培训
赋能居民就业增收

“有事您言语！”这句话是七
旬老人张春凤的口头禅。她是邻
里眼中的“暖心使者”，是社区里
人人称赞的热心阿姨。
张春凤住在红桥区名景家园

社区。近日，她在小区花园遛弯
时，发现地上“躺”着一串钥匙，上
面既有家门钥匙，也有单位门
卡。张阿姨第一时间送到社区居
委会，在社区工作人员的协助下，
很快便联系上失主。失主拿到钥
匙后连声道谢，张春凤只是摆摆
手，说：“都是邻居，互相帮助是应
该的。”
在名景家园，这只是张春凤

无数暖心瞬间中的一个剪影。退
休后，她积极参与社区事务，身兼
社区空巢守护队志愿者、名景之
家艺术团成员等职务。她把社区
当成家，把邻里当亲人，用一点一
滴的实际行动，温暖着整个社区。
辖区高龄老人齐秀萍是张阿

姨的重点关照对象。老人行动不
便，儿子残疾，张春凤便主动对
接，化身“贴心亲人”，帮忙取快
递、买药品蔬菜、清扫房间，还常
常陪同老人就医。“今天又到复诊
的日子了，走，我陪您去。”暖心的

话语和陪伴，已成为齐秀萍老人
生活中最可靠的慰藉。
从清理楼院、帮扶困难群众，

到宣传政策、组织文艺演出，张春
凤几乎参与了社区所有的志愿服
务活动。哪里需要她，她就到哪
里，认真负责，毫无怨言。

面对邻居们的称赞，张春凤
谦逊地说：“我今年七十了，常说
‘老骥伏枥’，我愿意做社区的一
匹‘老马’，退休不退岗。为街坊
们跑跑腿、做点儿实事，这心里头
比吃了蜜还甜。”

文/摄 记者 董欣妍

近日，津南区知香园社区联合海棠街道党
群服务中心、经发办及天津现代职业技术学院，
在知香园社区党群服务中心举办首期“海棠共
享直播间公益技能培训”。

本次培训聚焦短视频拍摄、直播运营等实
用技能，吸引辖区待业青年、个体经营者、全职
妈妈等40余名居民参加。培训采取“理论讲
解+实操演示+现场互动”的方式，由高校教师
夏回平和大学生电商直播创业团队手把手教
学，内容涵盖账号定位、选题策划、脚本撰写、手
机拍摄剪辑、流量运营等。内容通俗易懂、实用
性强，确保零基础人士也能听得懂、学得会。

现场学习氛围浓厚，居民认真听讲、积极交
流，快速掌握了新媒体运营基础技能。大家纷
纷表示，课程干货满满，为今后线上创业、拓展
收入来源提供了很大帮助。

记者 张艳 通讯员 王姗

近日，南开区向阳路街道昔阳里社区组织
开展“时光花语，静享此刻”暖心志愿服务活动。
本次活动聚焦照护者群体的实际需求，通

过专业护理指导、陪伴谈心、贴心帮扶等形式，
为长期坚守在照护岗位上的居民打造放松身
心、缓解压力的温馨空间。社区提前组织志愿
者开展专业照护知识、应急处理技能等专项培
训，确保服务科学、规范、安全、贴心。
活动现场，志愿者为照护者细致讲解科学

照护技巧与日常护理方法，耐心解答照护过程
中遇到的难题，并与照护者谈心交流，帮助他们
释放长期积累的心理压力。针对行动不便、难
以出门的居民，志愿者还主动上门、提供一对一
指导与陪伴服务。

记者 史嵩

“多亏了社区的心灵驿站，我这心里的疙瘩
终于解开了。”日前，河东区二号桥街道靓东花
园社区的张奶奶说起社区的心理服务，言语间
满是感激。
张奶奶此前因怀疑家中财物受损，与邻居

产生矛盾。社区心灵驿站心理老师介入后，通
过多次倾听沟通，发现张奶奶的猜忌与高龄空
巢产生的安全感缺失有关。心理老师采用共情
疏导的方式，逐步与张奶奶建立信任，并建议其
女儿在家中安装摄像头，增强老人的心理踏实
感。经过持续的心理疏导和社区网格员的定期
陪伴，张奶奶逐渐放下心结，不再指责邻居，邻
里关系重归和睦。
同社区的王阿姨曾因长期投诉楼上噪音问

题与邻居关系紧张。心理老师介入后发现，王
阿姨因晚年睡眠质量下降、心理压力持续累积，
对微弱声音产生敏感甚至幻听。心理老师耐心
向她解释幻听的成因，并教授睡前放松技巧，同
时联动家属增加陪伴。经过疏导，王阿姨的幻
听症状明显减轻，情绪也逐渐平稳。
据介绍，河东区二号桥街道各社区“心灵

驿站”配备心理咨询师和志愿者，提供一对一
咨询、情绪疏导等服务，在化解邻里矛盾、疏导
居民心理问题方面发挥了积极作用，多起困扰
居民的心理问题得到有效干预。针对家长育
儿焦虑问题，驿站还联合学校开展心理辅导
“家长沙龙”和读书分享会，帮助家长缓解压
力、科学育儿。 记者 冯强

3月16日，和平区新兴街新
兴北里社区洋溢着温馨与喜悦
的气氛，“邻里守望”志愿服务队
成立十周年纪念活动在此举
行。新老志愿者与社区居民欢
聚一堂，共同回顾这支队伍十年
如一日的坚守历程，见证爱心的
传承与延续。
新兴北里社区“邻里守望”

志愿服务队成立于2016年3月
18日，由78岁的李淑花老人牵
头组建。十年前，这支队伍仅有
4名成员，4姐妹走街串巷，为老
人理发、裁剪包缝、测量血压。
如今，这支队伍已发展成为拥有
22名骨干成员的稳定志愿力量，
是社区里最温暖、最亮眼的“志
愿红”。
十年来，队员们不辞辛劳，

克服家庭琐事与身体不便等诸
多困难，始终以饱满的热情投身
于志愿服务。他们用耐心细致、

体贴入微的服务态度，守护着社
区居民的幸福生活，让“邻里守
望”成为社区最动人的底色。
服务项目紧贴居民日常生

活所需，每月定期开展。据统
计，十年来，服务队累计服务近
万次。仅去年一年，便完成测血
压237人次、裁剪衣物62件、包
缝176件、理发221人次、磨刀
296把、染发13人。此外，志愿
者们还为行动不便的老人提供
上门缝补、制作被褥、打扫卫生
等服务，全年累计服务达1047
次，赢得社区居民的广泛赞誉。
活动现场，志愿者们自编自

演了文艺节目，三句半“我是志
愿者”展现了志愿者的昂扬风
貌，传递出志愿服务带来的快乐
与温暖。“以己之长，助人之困，
尽力而为，不计报酬……”活动
中，社区志愿者协会会长袁继刚
宣读《志愿者服务守则》，质朴真

诚的话语打动了居民。居民朱
德明说：“一年到头总少不了麻
烦他们，有他们可方便多了。”

作为服务队的创始人，李淑
花把肩上的担子交给了65岁的
李艳珍，“志愿服务需要接班人，
要把这份爱心一直传递下去。
我岁数大了，眼神不如从前，就
托付给了李姐替我负责包缝工
作。她是原来天津缝纫机厂的
师傅，包缝技术比我还好呢！”

志愿服务不仅仅是帮助他
人做事，更是情感的纽带。活动
现场，许多街坊邻居特意前来，
只为与志愿者聊聊天。多年来，
因为志愿服务，大家相识、相知，
成为朋友，邻里关系更加和睦，
彼此也从中体会到了志愿服务
的快乐，同时还带动更多人见贤
思齐，提升全社会的道德水准和
文明素养。

文/摄 记者 肖怿国

这个社区关爱家庭照护者
帮扶陪聊带来“喘息空间”

这个社区有家“心灵驿站”
专治家长里短的烦心事

活动现场，“邻里守望”志愿服务队的队员们提供多种便民服务。

上门看望齐秀萍老人，是张春凤每天必做的工作。


