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答政策 陪聊天 查隐患 能问诊

社区里来了位“全能网格员”
“我想把户口从庆有西里迁过

来，该咋办？”家住大都会社区的李慧
艳，最近有了新体验。她没去社区排
队，也没打电话，而是对着手机上的
小程序问了一句。几秒钟后，一个清
晰的办理流程弹了出来：所需材料、
办理地点、注意事项，一目了然。“照
着提示去派出所，一趟就办完了。”李
慧艳说。
为她提供咨询的并非真人，而是

社区引入的AI网格员。这个依托
DeepSeek-R1模型打造的智能助手，
已在大都会社区悄然运转，成为专职
网格员的“数字分身”。
大都会社区地处和平区南市街

道，是典型的商住混合型社区。5个
住宅小区、1座大型商场、4栋写字楼，
3309户家庭，12名网格员要覆盖如此
庞大的区域，过去时常力不从心。
“居民信息更新慢，老年人不会用

手机App，政策咨询五花八门，每天光
是分流转办就得花大量时间。”社区党
委书记尹静坦言，传统治理模式的痛
点，在这样一个复杂社区被放大。上
面千条线，下面一根针，如何精准穿针
引线，成为一道必答题。
转机始于一场智慧化升级。社区

依托“豆包”平台，开发出1.0版AI网
格员服务体系。它不仅能通过语音、
文字等方式，即时解答各类政策咨询，
还能听懂“吐槽”。针对老年人群体，

AI网格员内置了智能陪护功能，可进
行简单心理疏导，尤其为独居老人提
供了情感陪伴的可能。所有交互数据
均加密处理，确保信息安全。
对于居民而言，这意味着服务从

8小时延伸到了24小时。对于网格员

来说，AI则成了高效的“信息捕手”。
居民的普遍诉求、突发情况，能被AI
实时记录、初步分析，形成民情数据画
像。这让网格员得以从繁杂的信息收
集中抽身，将更多精力投入到线下处
理和个性化服务中。

随着技术进步，社区的智慧化探
索也在不断升级。升级后的2.0版天
翼智慧社区平台，构建起社区治理的
“智慧大脑”。在社区指挥中心的大屏
幕上，人、房、车等基础数据、各角落监
控画面、重点区域预警信息实时跳
动。治理模式正从过去靠网格员跑
腿、居民上报的“人找事”，转向系统主
动发现的“事找人”。
“以前天天宣传、巡查，还是防不

住有人推车上楼。”物业经理齐振涛指
着电梯口的监控说，现在通过AI视频
算法，系统可自动识别电动自行车进
楼入户、消防通道堵塞、明火烟雾等安
全隐患。“电梯里一识别，警报马上就
发送到物业和网格员手机里，我们能
第一时间去劝阻，及时多了。”

目前，大都会社区正致力于3.0版
本的探索，打造一个覆盖半径800米
至1000米的“15分钟智慧生活圈”。
平台将整合社区周边商户、医疗机构
资源，让居民可一键预约家政服务、居
家报修，甚至通过链接的互联网医院，
享受在线问诊、医保购药到家等服务。

这一服务尤其关注老年人群体。
在平台与天津微医互联网医院对接
后，子女身在外地也能通过平台为父
母预约社区医生上门问诊，查看健康
报告，让健康服务从“去医院”延伸到
“在家管”。

文/摄 记者 付殿贵

近期，河北区振德里社区聚焦居民出行安
全，完成小区多处破损台阶的修缮工作，将昔日
“绊脚台阶”变身“放心路”，守护居民“脚下安全”。

在近期走访中，网格员发现小区内多处台
阶存在混凝土脱落、表面坑洼不平等问题，不仅
影响环境美观，更给老年人、儿童及行动不便群
体的日常通行埋下安全隐患。尤其在雨雪天
气，路面湿滑，崴脚、摔倒的风险显著增加。

经过反复研讨，既治标又治本的细化维修方
案最终确定。施工过程中，团队针对台阶的结构
性裂缝等核心问题，采用专业工艺进行平整、修
补与固化处理；同时，紧扣“适老化”改造需求，
对部分狭窄陡峭的台阶进行了坡度优化与踏板
拓宽，并在台阶边缘增设了防滑条，全方位提升
了通行的安全性与舒适性。

文/摄 记者 董欣妍

“绊脚台阶”修好了
振德里社区加强小区修缮 减少居民出行隐患

常住人口超7900人，却只有12名专职网格员，地处繁华商圈的和平区
南市街道大都会社区，曾长期面临服务需求多元与管理力量不足的矛盾。
如今，随着全市首个DeepSeek大模型在社区完成本地化部署，一位24小时
在线的“AI网格员”正式上岗，正尝试破解这道基层治理难题。
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