
从滨海新区太平镇的家庭小作坊
到覆盖全国、远销海外的巧克力领军品
牌，本土企业天津黑金刚食品有限公司
（以下简称黑金刚）用20年的时间完成
了国货的逆袭。如今，依托拼多多等
电商平台的数字化赋能，企业在云端
的销售同样取得了不俗的成绩，电商
渠道年销巧克力成品超200吨，其中拼
多多渠道贡献近半数销量，多款单品
长期稳居类目前三，成为国货借助电商
平台实现高质量发展的典型样本。

产业积淀：从家庭作坊到全链

条国货企业

走进企业车间，现代化巧克力生
产的日常清晰可见：干净整洁的厂房
一尘不染，浓郁醇厚的可可香弥漫其
间，自动化生产线安静运转，难以想
象，品牌建立之初，它只是一家家庭
手工作坊。
“上世纪80—90年代，得益于改

革开放政策与天津港的区位优势，太
平镇迅速形成了巧克力加工产业，最
多的时候镇上有将近200家巧克力加
工企业，巅峰时期天津巧克力产量一
度占据全国近半数的市场份额。”企业
董事长、黑金刚品牌创始人邓金刚回
忆起这段往事时充满了自豪，“开始我
做巧克力运输，后来也做加工，凭借一
台鼓风机、一把电熨斗、一台排风扇和
一口夹皮锅起家，后来一步步成立了
公司，引进了产线，发展到现在。”
如今的黑金刚已经发展为拥有三个

4800㎡车间、20余条生产线的全链条企
业，旗下多款产品畅销全国，远销海外。

数字化转型：锚定电商赛道，

创新反向定制模式

2018年成为黑金刚发展的重要
转折点，恰逢电商平台拼多多处于高
速发展期，聚焦国货培育，黑金刚抓住
这一机遇正式布局电商业务。不同于
传统工厂“生产什么卖什么”的模式，
黑金刚将电商数据作为生产的“指挥
棒”，开创了反向定制的产销新模式：
电商团队直接对接总经理，将平台用
户数据、评论反馈快速转化为生产指
令，大幅提升了市场反应速度与产品
精准度，走出了一条传统食品企业数
字化转型的新路径。
“针对线上消费者偏好小容量包

装的需求，我们将一款线上专属产品
从最初的120g逐步优化为100g和80g

规格，既适配家庭日常消耗，又应对了
原料价格上涨的压力。”企业电商部
负责人程青告诉记者，通过定期分析
各平台用户评论，梳理不同地区消费
者对克重、口味的反馈，结合竞品调
研结果，企业持续迭代产品配方与包
装设计。

平台赋能与用户信赖：销量与

口碑双丰收

拼多多的流量扶持与生态赋能，
加速了黑金刚的成长。平台一比一的
流量返还政策，让黑金刚的夹心巧克
力、蘑菇头巧克力等产品快速爆发，迅
速登顶类目第一。2020年多多买菜
上线后，黑金刚入驻的三款单品日均
订单达3万单，日发货量超10吨。电
商业务顶峰时期，顺丰13.5米集装箱
货车日均发车达16趟，一度占据中国
邮政滨海新区发货量排名第一，成为

邮政系统的明星企业。
如今，黑金刚在拼多多拥有50多

万店铺粉丝，无需刻意引导就能实现
新品冷启动，多款百亿补贴单品长期
稳居拼多多巧克力类目榜单前列。优
质的产品与精准的运营，也让黑金刚
收获了广泛的用户认可。
走进黑金刚电商发货车间，打印、

包装、封箱、装车各环节行云流水、高
效有序。厂区内，等待发运的物流车
辆络绎不绝，包装箱上的收货地址覆
盖吉林、浙江、四川、贵州等全国多省
份。“数据显示，我们线上最大的客源
来自广州，那边的消费者对巧克力格
外青睐。”程青说。

全域发展：续写国货逆袭新篇章

据介绍，目前，黑金刚位于杭州的
电商团队已达50人，涵盖运营、设计
等多个岗位，采用AI与人机结合的方
式进行数据分析，为企业数字化运营
与市场决策提供了高效、精准的支撑。
展望未来，邓金刚表示，企业今年

计划扩建四层生产车间，实现产能翻
番，同时进一步深化电商布局，针对不
同平台做产品包装与规格的错位规
划，进一步提升在各平台的销售体量。
在拼多多的持续赋能下，这家从

乡镇企业成长起来的国货品牌，正以
数字化为翼，继续书写“中国人自己的
巧克力”的发展新篇章，为传统制造业
的电商转型提供了宝贵经验。
文/摄 记者 李梅旭 见习记者 苗娜

年销百吨，国货巧克力在拼多多弯道超车？
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今年本市清明服务接待日确定：3月21日至4月12日 共计23天

本周末将迎首个清明祭扫高峰

从市公交集团获悉，在今
年的清明祭扫期间，从3月23
日到4月8日，市公交集团将
开通19条通往永安公墓、东
华林公墓等11处公墓和祭扫
点的定制专线。在3月28日、
29日，4月4日、5日、6日的祭
扫高峰期，针对祭扫集中的第
一殡仪馆、天津寝园、天福陵
园等地点，将加大运力投入。
此外，11处公墓和祭扫点中，9
处有常规公交线路经过，共计
有25条预备运力，根据客流
需要预备运力将适时增加班
次，采取区间发车等方式提高
车辆周转效率。

19条扫墓定制公交线
路，除永安、东华林的2条专
线免费外，有7条线路可以通
过“天津公交App”来订票。
考虑到扫墓者中老年人较多，
剩余10条扫墓定制公交均可
现场购票乘车。 记者 徐燕

对外接待时间明确

据介绍，市属殡葬服务单位（市第一
殡仪馆、市第二殡仪馆、市第三殡仪馆、天
津寝园、天津憩园）清明接待时间：平峰日
对外接待时间为7:30—16:00，高峰日对外
接待时间为7:00—16:30。
集体共祭采用不抱骨灰盒、不烧纸，

以灵位牌或遗像寄托哀思的简约祭扫方
式。今年清明期间，市属殡仪馆计划在4
月4日、5日、6日上午举办“清风行动——都
市文明 集体共祭”活动，开设循环场次，
免费提供共祭场地与场景布置，市民可随
时前往参与。报名时间为3月21日至3月
23日（9:00—16:00），报满为止。
报名方式为两种：一是关注微信公

众号“天津殡仪服务”，在公众号内点击
“在线预约—文明共祭”进行报名；二是
拨打84890890（9:00—16:00）电话报名，
咨询电话27214444（9:00—16:00）。
同时，今年清明期间，本市将于3

月29日与北京市、河北省民政部门联
合组织开展2026年京津冀骨灰撒海活
动。天津憩园在4月2日，天津寝园在4
月9日、10日，将先后举行“永生缘”节

地生态安葬活动。

多项便民服务升级

“清明期间，市属5家殡葬服务单
位瞄准群众需求与期盼，全面升级‘软
服务’：市属三家殡仪馆均免费向祭扫
群众提供素雅菊、文明香，提供免费祭
奠场所，设立文明祭奠区，为守灵群众
提供餐饮服务。市第一殡仪馆增加公
共休息区，开设网上续期服务窗口，设
立续期自助打票机。市第二殡仪馆设
立爱心驿站，开放公共休息厅。市第三
殡仪馆设立接待咨询台、流动咨询人
员，提供便民手推车，增开2辆免费接
驳车。市殡仪墓地事务服务中心增设2
部免费接驳车，实现地铁与园区无缝衔
接。”市民政局相关负责人说。

对于年龄较大或者因故不能前往
现场祭扫、办理相关业务的人群，市民
政局将继续开展“代祭、代扫、代撒、代
葬”4项代办服务，即市属殡仪馆承接家
属委托进行祭奠服务、市属公墓承接家
属委托进行扫墓服务、免费代撒骨灰服
务、市属公墓承接免费代节地生态安葬
服务。

绿色文明祭扫新风尚

今年本市在祭扫服务中首次推广
使用水溶性环保纸。在集体共祭、社区
共祭及节地生态安葬等活动中，市属殡
葬服务单位将为市民提供这种特制环
保纸，市民可书写思念后放入水中，纸
张遇水可快速降解，绿色环保。此外，
全市社区将持续开展“清风行动进社
区”活动，通过设置文明祭扫背景墙、提
供鲜花与祈福丝带等方式，营造清新、
绿色、文明的社区祭奠氛围。
市民政局创建了免费网上祭扫平

台，市民可登录天津市民政局官网、“天
津殡仪服务”微信公众号或“津心办”
（App、微信小程序）进行网上祭扫。

温馨提示

清明期间，特别是周末和清明节假

期，各殡葬服务单位将迎来祭扫高峰，可

能出现人流密集、车流量大、停车位紧张

等情况，建议市民朋友尽量避开高峰时

段出行祭扫，减少等候时间。群众祭扫

遇有疑问，可拨打24小时殡葬服务专线

96456咨询相关信息。 记者 穆德旺

昨日，记者从市民政局召开的清明服务接待工作新闻发布会上获悉，今年清明服务接待日为3月21日至4月12日，共计23天；高峰日
将出现在3月21日、22日、28日、29日，4月4日、5日、6日、11日、12日，共计9天。本着“伤心事暖心办，送亲人找民政”原则，今年清明期
间将正式启动“五心”系列服务，包括“升级服务”更暖心、“绿色祭扫”更舒心、“公办品牌”更放心、“一站通办”更省心和“四项代办”更安心，
各祭扫接待场所继续推出创新举措，满足群众多样化祭扫需求。

开通19条公交祭扫专线


