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看往期电子报

1米 的 距 离

七旬老人求助本报：当年提出既有住宅加装电梯申请 签字后却没了信儿

电梯申请“沉睡”四年 终于等来明确答复
河北区光复道街：经勘查，两套方案均不具备施工条件

牵头申请加装电梯

四年来一直没有音信

今年71岁的刘阿姨联系本报“1
米的距离”栏目记者，讲述了自己遭遇
的困境并寻求帮助。刘阿姨家住河北
区平安街顾安里小区，这是一个老旧
小区，刘阿姨所在的4号楼为六层到
顶楼房。2021年，既有住宅加装电梯
政策在河北区有了首例，小区居民可
申请加装电梯，当时刘阿姨的老伴儿
还在世。
刘阿姨介绍，她居住的4号楼21门

住户多为老年人，由于自己是楼中年纪
最小的，便主动牵头，组织邻居们申请
加装电梯。“当时同意加装电梯的邻居
都签了字，我们也找到居委会寻求帮
助，居委会负责人还联系了电梯公司人
员到现场勘查，对方表示可以安装。”刘
阿姨明确表示，当时居委会工作人员热
情受理了申请，也帮忙对接了电梯公
司，但由于一些特殊原因，加装电梯一
事最终被搁置。

上下楼越发不便

老人四年后再寻“电梯梦”

2025年底，刘阿姨渐渐从老伴儿
去世的悲痛中走出。作为一名独居老
人，她想把四年前牵头推进的电梯加装
申请继续进行下去。刘阿姨说，自己已
经71岁了，行动越发不便，上下楼成了
大难题。可居委会工作人员早已换届，
她再次找到居委会询问此前的申请事
宜，得到的答复却让她心灰意冷。
刘阿姨表示，这四年间，既有住宅

加装电梯的政策有所调整，老伴儿生
前也一直挂念此事。据她了解，如今
21门的情况符合加装电梯的申请条
件。可现任居委会工作人员都是新来
的年轻人，彼此并不熟悉。刘阿姨向
居委会提出楼门加装电梯的诉求，对
方仅表示可提供电梯公司联系方式，
让居民自行联系。
“楼门里我是最年轻的，都70多岁

了，其他邻居年纪更大，身体也不好。
我再也没法像四年前那样挨家挨户组
织协调，更没办法一个人联系电梯公司
请人上门勘查安装。”刘阿姨无奈地说，
“四年过去了，当初的电梯申请为何不
了了之？谁能帮帮我们。”
记者来到刘阿姨居住的顾安里小

区，该小区坐落于海河北岸，紧邻进步
桥，出入口分别位于平安街与寿安街，
隶属于河北区光复道街庆安街社区居
委会。刘阿姨居住的4号楼21门入口
位于寿安街一侧，记者看到，21门与
22门两个楼门均为六层居民楼，楼体
整体呈U形，21门与22门入口分别位
于U形底部的两个拐角处，入口空间
十分狭小，且楼门一侧楼体与相邻楼

体呈90度角。
走进21门楼内，一楼为临街底商，

无住户，二楼及以上才是居民住宅。因
为有底商，1楼的楼层挑高超过普通住
宅，仅一楼到二楼之间的楼梯就有两次
转折，20多级台阶。楼栋入口向上的
楼道拐弯平层处设有窗户，楼道宽度尚
可，但采光极差，内部十分昏暗，即使打
开手机，灯光也仅能照亮脚下区域。21
门一楼的底商面朝平安街一侧，是一家
连锁酒店。
离开顾安里小区4号楼21门后，

记者步行前往位于海河金湾商业广场
一层西北门旁临街的庆安街社区党群
服务中心了解情况。该服务中心距离
顾安里小区不到400米，步行也就5分

钟。在党群服务中心，记者见到了庆
安街社区党委书记冯梅，记者向她反
映了顾安里21门刘阿姨几年前牵头
提出申请加装电梯的需求后迟迟没有
回复的问题，并提出需要了解目前21
门申请加装电梯的具体进度情况。冯
梅表示，目前居委会的工作人员都是
换届后的新成员，刘阿姨申请加装电
梯的时间跨度很大，需要进一步了解
情况后回复记者。

同一天晚些时候，光复道街相关
负责人联系记者并介绍了相关情况。
对方告诉记者，顾安里小区4号楼21
门居民刘阿姨于2021年牵头申请加装
电梯，当时的居委会工作人员曾联系
两家电梯公司到小区现场测量，两家

公司均因楼门位置过于狭窄，给出了
不具备安装及施工条件的一致结论。
当年申请时，社区已开展入户调查，当
时就有居民明确表示不同意安装。

至于刘阿姨2025年再次向社区
提出申请的问题，冯梅表示，2025年，
仅刘阿姨一人联系过社区物业专干，
希望继续推进电梯加装工作。工作人
员为其提供了电梯公司联系电话及相
关政策文件，告知居民可先行了解政
策，同时社区表示会协助联系本楼门
其他居民，帮忙征求意见。2026年
初，社区主动致电刘阿姨，询问电梯加
装意愿及后续需协助的事项，未收到
反馈。

廊桥方案遭反对 居民意见难统一

四年后终于等来明确回复

社区在接到记者反映的问题后，
第一时间联系了刘阿姨。刘阿姨表示，
此前社区提出可在汉庭酒店位置搭建
廊桥，以此实现电梯加装的方案。针对
这一方案，社区立即与汉庭酒店负责人
沟通，对方表示加装电梯会影响酒店采
光，明确不同意该方案。

当日，社区再次对21门的17户居
民、1户底商开展意见征求。部分居民
表示，此前社区已组织施工队现场勘
查，一方面认为加装费用过高，无力承
担，另一方面也知晓楼栋不具备施工条
件。最终意见征集结果为：4户同意，4
户不同意（含廊桥方案），2户中立，2户
不参与意见，2户为空房，4户入户无
人、电话无人接听。
截至发稿前，冯梅告诉记者，因申

请人刘阿姨目前不在国内，社区已通
过电话、微信的方式，对其申请作出正
式回复：明确告知刘阿姨，其提出的顾
安里小区4号楼21门电梯加装两种方
案，均不具备安装及施工条件，项目无
法推进。

发稿前，记者与刘阿姨取得联
系。她表示，这份搁置多年的申请，终
于等来了明确答复，即便结果不尽如人
意，也算是一块石头落了地。感谢“1
米的距离”栏目，帮她拿到了等待四年
的回复。
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对于一位住在六楼的老人来说，2021年底在既有住宅加装电梯的申请书上签下名字后，四年时间悄然流逝。这四年时间里，老伴
儿离世，自己也从花甲迈入古稀之年，上下楼愈发艰难，而四年前那份电梯加装申请，却迟迟没有下文。
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