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社区 9上津云客户端

看往期电子报

就在一周前，社区网格员
在日常巡查时，频频收到居民
反映——楼道被老旧电动车占
去大半，老人孩子通行困难；不
少旧车电池老化、线路裸露，高
温天里就像“隐形炸弹”。实际
上，许多居民并非不想处理，而
是陷入“卖不掉、扔不了”的两
难，只能任其成为安全隐患。
为根治这一顽疾，社区党委

牵头，联合物业、电动车商家和
志愿者，聚焦老旧电动车挤占空
间、处置难、消防隐患三大痛点，
在多次走访调研后，推出“清
理+惠民”专项服务。活动当
天，旧车评估、惠民补贴、上牌咨
询三大专区一字排开，网格员和
“红马甲”穿梭引导，现场忙碌却

井然有序。
“请您往这边来，我们先为旧

车做检测评估。”志愿者小刘接过
杨大爷的车，熟练地检查电池、电
机。不远处，商家工作人员正详
细介绍：“您的旧车抵扣500元，换
购这台新国标车还能再享补贴，
既安全，续航也更有保障。”

为解决居民“跑多次”的麻
烦，社区提前通过网格群发布通
知，了解居民需求，并安排专人为
高龄老人提供上门评估、代办手
续等服务。“没想到这么方便，从
评估、折价到选新车，半小时就搞
定了。”刚办好手续的孔学兵阿姨
说，“之前在网格群预报名，今天
来了直接办，省时省力。”

活动现场，同步开展的老旧

电动车免费检测、电池以旧换
新、安全知识宣讲等服务也吸引
了不少居民。网格员手持消防
手册，结合实物向居民讲解老旧
电动车存在的自燃风险，以及废
旧电池规范回收的重要性。“原
来旧电池随便放这么危险。”听
了讲解的张宝华老人恍然大悟，
“以后可不能图省事堆楼道了。”

随着一辆辆老旧电动车被
清运拖走，原本拥挤的楼道逐渐
恢复宽敞，社区角落也焕然一
新。“路好走了，心也不慌了。”看
着整洁的居住环境，居民赞不
绝口。据悉，本次行动共清理废
旧电动车30余辆，其中18辆现
场实现“以旧换新”。

文/摄 记者 董欣妍

社区“一站式”以旧换新 破解老旧电动车清理难题

楼道“堵心车”去了该去的地方

“马大爷，您买的东西到了，
我给您送上门啦。”近日，河西区
友谊路街道浏阳里社区网格员
郭世军再次将代收的快递送到
独居老人马大爷家中。
今年83岁的马大爷年事已高、

腿脚不便，家住6楼且没有电梯，下
楼取件再爬楼回家十分艰难，加之
快递员无法上门配送，取快递成了
老人心头的一件烦心事。
社区网格员郭世军在日常

走访摸排中了解到马大爷的实
际困难。此后，在每日问候老人
身体状况的同时，还主动新增
“代取快递”服务。自马大爷学
会网上购物以来，郭世军已为老
人代取快递数十件，涵盖生活用
品、家电水壶、常用药品、生鲜食
材等各类物品。

每次送件上门，郭世军还会
多留片刻，细心观察老人的生活
需求。见老人看不清手机屏幕，

就帮忙调大字号；发现手机声音
小，就及时调整音量；还顺手帮
老人清理手机内存，并教授简单
的手机使用技巧。
这些看似微不足道的小事，

却是网格员把独居老人的“小
事”当成“家事”的生动日常。他
们用“专属快递员”的身份跑出
了便民服务的加速度，用“贴心
儿女”的温情暖了老人的心。

记者 付殿贵

网格员成为老人“专属快递员”

日前，南开区华苑街就业驿站联合碧华里社区
“碧帮团”，深入社区开展“点菜式”便民服务活动。
“点菜式”服务的最大亮点，即居民按需“点

菜”，驿站精准“上菜”。活动现场，就业创业政策
宣传区人头攒动，工作人员细致解读社保补贴、创
业扶持等惠民政策。实时岗位推荐区同步发力，
聚焦年轻未就业群体需求，精选适配岗位进行一
对一匹配，同时免费推介技能培训课程，从职业规
划到实操指导，全方位助力居民提升就业竞争力。
为兼顾不同群体需求，活动特别设置多元便

民服务板块。义诊服务区里，医护人员为居民测
量血压、解答健康疑问，普及日常养生知识；免费
理发区前排起长队，理发师手艺娴熟，为老人送上
清爽造型；八段锦教学区人气十足，专业老师带领
居民舒展肢体、强身健体；养老服务专区内，专业
人士耐心解答老年居民在生活照料、权益保障等
方面的问题。 记者 张艳

居民“点菜”驿站“上菜”
“点菜式”服务让便民更有温度

近日，在河北区新开河街福嘉园社区举办的
“文明祭祀，绿色清明”主题宣传讲座上，一位居民
感慨道：“以前清明总想着烧纸钱，今天听了讲座
才明白，心到了比什么都强。”
清明将至，福嘉园社区一改往年忙于防火设

卡的做法，将居民、党员代表、志愿者和物业工作
人员聚在一起，面对面交流“怎么祭奠才更好”。
讲座中，社区工作人员没有空讲大道理，而是

结合近几年因违规焚烧纸钱、燃放烟花爆竹引发
火灾的案例，用图片和数据说话，让在场居民真切
意识到，传统祭祀方式背后的安全隐患远比想象
中更大。
“不是不让大家想念亲人，而是换一种更安

全、更温情的方式。”工作人员围绕“文明、绿色、安
全”三个关键词，引导居民以鲜花代替纸钱，用追
思代替烟火。
活动结束后，志愿者自发在社区进出口和中

心花园张贴“一束鲜花祭亲人”的宣传画报，让文
明理念更加直观可感。 文/摄 记者 张晨

社区倡导清明新风俗
心到情到无需烟火

谁能想到，一根网线也可能
引发邻里矛盾。前几日，南开区
鼓楼街海河广场社区的网格员
就处理了一起相关纠纷。
事发当天，社区内的杨阿姨

发现家里断网，经过报修排查，
发现网线竟是人为剪断的。杨阿
姨随即联系物业要求处理，此时
邻居张阿姨却出面阻拦。原来，
张阿姨认为“网线有辐射，会危
害身体健康”，因此在发现沿自
家门外楼道顶部铺设的网线后，
未与杨阿姨沟通便自行将其剪

断。面对物业工作人员的解释，
张阿姨情绪激动，拒绝恢复网
线，双方僵持不下。

物业协调陷入僵局，眼看矛
盾升级，杨阿姨无奈之下向社区
居委会求助。经验丰富的网格员
多金第一时间赶到现场，她没有
急于评判对错，而是先分别与两
位阿姨及物业工作人员沟通，全
面了解事情的来龙去脉。随后，
她耐心向张阿姨讲解网线的作
用及网络基本常识，逐步排解她
心中的顾虑。

经过近两个小时的耐心调
解，张阿姨逐渐消除了对网线辐
射的误解，也意识到擅自剪断邻
居网线的行为不妥。在多金的协
调下，张阿姨主动向杨阿姨道歉，
并表示愿意承担重新安装网线的
费用。
次日，多金全程跟进网线重

新安装事宜，确保线路铺设规
范、不影响邻里生活。杨阿姨家
的网络恢复正常，张阿姨也彻底
放下了心中的顾虑，邻里关系重
归和睦。 记者 任悦

赏花、听历史、打卡老建筑
这个街道藏着春日浪漫

一根网线引发风波 网格员两小时“破冰”

近日，河西区桃园街道“异彩繁春·又见玉兰
花开”主题系列活动在西岸艺术馆启动。市民漫
步马场道，一边赏玉兰，一边打卡老建筑，沿途还
有“桃园向导”细致讲解街区历史。在青旅运动
新天地室外广场的分会场，“哪吒文化节”文艺演
出同步举行，舞蹈、歌唱、朗诵等节目轮番登场，
与主会场活动形成联动。

据了解，本次活动将持续至5月底。其间，西
岸艺术馆将举办玉兰主题摄影大赛、吉他与非洲
鼓组合弹唱、“暖春弦音”烛光音乐会等演出；青
旅运动新天地还将举办首届模拟飞行器大赛及
第四届“融立方”三人篮球赛。 记者 付殿贵

近日，在红桥区梦
和园社区的小广场上，
杨国友大爷推着一辆锈
迹斑斑、轮胎干瘪的旧
电动车，来到“老旧电动
车以旧换新”活动现
场。他指着车上破损的
电池箱说：“这车在楼道
里堵了大半年，进出都
得侧着身子，电池鼓包
了看着就心慌。现在好
了，社区帮咱‘一站式’
解决，楼道清爽了，心里
也踏实了。”


