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藏在社区里的“银发百宝箱”
一把螺丝刀一把剪刀 专解居民“急难愁盼”问题

议事不怕“吵”关键要“办成”
花坛议事会共治社区难题

为破解社区老年群体及广
大居民的“急难愁盼”问题，万
达新城社区党委精准挖掘辖区
内的退休老党员和老匠人资
源，在老党员李会清的主动牵
头下，“银发匠心便民服务部”
应运而生。
服务部始终秉持“党建引

领、党员带头、便民利民、服务
长者”的宗旨，通过社区宣传发
动、党员带头报名、热心居民自
愿参与的方式，迅速汇聚起一
支身怀绝技、乐于奉献的骨干
队伍。其中，“全能巧手”李会
清、王金利，精通小家电维修、
衣物缝纫、桌椅加固、自行车补
胎、水电隐患排查；“暖心理发
师”林永臣，手艺精湛、细致入
微，总能精准把握居民的需
求；“贴心管家”李云、薛英春等
志愿者，专职负责需求登记、秩
序维护、沟通协调等工作，让整
个便民服务运转得井然有序。
大家各展所长、各司其职，用真
诚与坚守，打造了社区便民服
务的“风景线”。
服务部聚焦居民日常生活

所需，精心打造一站式便民服
务，涵盖小修小补、义务理发、健
康义诊、便民代办等多个实用项
目。为方便居民就近享受服务，
服务部将每周二定为固定服务
日，在社区集中开展活动，同时
针对独居高龄老人、残障人士等
特殊群体，专门开通预约上门服
务通道。

在集中服务现场，李会清、
王金利蹲在地上，小心翼翼地拆
卸故障小家电、拧紧松动的桌椅
螺丝，并细致排查一些隐患问
题，哪怕只是一个小小的插座接
触不良，也要耐心检修到位；林

永臣手持理发工具，一边和居民
拉家常，一边修剪发型，剪完后
还帮老人清理脖颈处的碎发；社
区卫生院的医护人员围在老人
身边，免费测量血压、血糖，细致
讲解高血压、糖尿病等常见疾病
的预防知识和科学用药注意事
项；志愿者穿梭在人群之中，认
真登记居民需求、耐心引导现场
秩序。
社区内高龄独居的张树波

大爷因行动不便，被家中松动的
桌椅、接触不良的插座困扰了许
久。抱着试一试的心态，他通过
社区预约了上门服务。得知情
况后，李会清、王金利二话不说，
带着工具箱火速上门，搬桌椅、
查线路、紧螺丝、换配件，忙前忙
后半个多小时，彻底解决了张大
爷的烦心事。
“银发匠心便民服务部”自

运行以来，用一件件实事、一次
次贴心服务，既解决了居民生活
中的无数困难，也有效拉近了社
区与居民之间的距离。

记者 史嵩
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很多社区不喜欢开居民议事会，怕吵起来，怕
收不住，怕最后啥也没议出来，结果是，要么不开
会，要么开成“一言堂”。其实，议事会不是“一团
和气”就好，能吵起来恰恰说明大家在乎。近日，
和平区南市街道庆有西里社区的一场议事会给出
了答案：议事不怕“吵”，关键要“办成”。
“今天咱们就议这一件事，楼下这片社区花坛

到底种什么、怎么管。每人三分钟，说完就过，不
打断。最后咱们举手定。”会议开始前，主持人几
句话，把议题、时间和规则说得清清楚楚。
这场议事会由庆有西里社区与社会组织“绿

邻居”共同组织，议题聚焦社区花坛的种植规划和
后期养护。到场的都是社区志愿者，大家围坐一
圈，热烈商讨。
说到种什么，大家的话匣子一下就打开了。

有人建议种耐旱好养的宿根花卉，“花期长，不用
天天浇水，适合咱们自己管”。有人提出搭配乔灌
木和地被植物，“四季有景，三季有花，邻里看着也
舒心”。还有人提议种些芳香植物，“能丰富生物
多样性，让小区更有活力”。
说到后期怎么维护，讨论更加热烈。谁浇

水？谁除草？谁来修剪？这些问题一个个摆上台
面。经过几轮商量，大家最终达成共识：搭建“认
领式”维护模式，组建一支专属于庆有西里社区的
花园维护小队，分工到人，定期浇水、除草、修剪。
过去“重种植、轻养护”的老问题，这一次要彻底解
决，确保社区花坛持续焕发生机，让绿化成果真正
惠及全体居民。
议事会结束后，社区和“绿邻居”还发放了一

份问卷调查，围绕志愿服务意愿、技能培训需求、
激励方式等内容广泛征集意见，为后续优化社区
志愿服务、完善花园维护体系提供依据。

记者 付殿贵

宝藏 邻居

近日，在南开团区委、长虹街道党工委的支持
下，长虹街团工委与天津大学团委携手举行“太雷
班实践基地”授牌仪式。
活动中，双方聚焦“寸草心”助老服务主题，结

合太雷班志愿者的专业特长与社区居民的实际需
求，制定了2026年度13项活动计划。志愿者将以
饱满的热情和扎实的专业素养，积极投身社区助
老服务。授牌仪式后，天津大学太雷班的青年志
愿者走进幸福南里社区，开展“朝夕相伴 智享生
活”智能手机公益课堂。活动精准对接老年群体
的实际需求，重点讲解网购、叫外卖等操作流程，
并耐心解答老人的疑问，手把手帮助他们跨越“数
字鸿沟”。
此次实践基地的建立，既为青年学子搭建了

深入基层、服务社会的实践平台，也为社区治理注
入了蓬勃的青春力量。 记者 任悦

“寸草心”聚焦助老服务
青春力量进社区

在北辰区普东街道万达新城社区，每周二的社区阵地里，总会传出这样温暖而亲切的话语：“大爷，
您这椅子螺丝松了，我帮您拧紧，以后坐着就稳当啦！”“发型剪得还满意不？不满意我再帮您修修。”在
这里，一群头发花白却精神矍铄的“银发能人”穿梭忙碌，用各自的一技之长为居民排忧解难。这正是
万达新城社区“银发匠心便民服务部”的日常。


