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社区 9上津云客户端

看往期电子报

别让鸡飞狗跳伤了邻里情
换位思考才能“看得见”

张磊

河西区友谊路街西园西里社区

让“看不见”变成“看得见”

干了十年社区工作，我发现
一个规律——大多数矛盾其实不
是因为狗，而是因为狗主人的“看
不见”。
有一次，一个孩子被没拴绳的

狗追着跑，家长差点和狗主人打起
来。我们请狗主人在小区里体验了
一次：请他站在孩子的视角，看一条
陌生大狗突然冲过来，是什么感
受。当天他主动买了牵引绳，还跟
邻居道了歉。狗主人总觉得“我家
狗不咬人”，但别人的恐惧是真的。
很多矛盾不是因为故意，而是因为
“看不见”对方的感受。

我们举办过“宠物粪便雷区生
存赛”，让大家以走迷宫的形式躲避
宠物粪便，模拟踩到的感觉。有些
事体验一次，比说一百句都管用。

胡春苓

静海区大邱庄镇民和里

“半夜鸡叫”何时休

我们小区有户住在一楼的居
民，去年春天在市场买了几只小鸡
崽饲养，她在阳台下搭了一个鸡
棚。小鸡越养越大，现在成了大公
鸡，每天在小区里自由打鸣、扑腾，
甚至飞上汽车顶并留下划痕。
最恼人的是，这些大公鸡随地

排泄孳生蚊蝇，每天天不亮就开始
打鸣，几乎把整栋楼的人都吵醒
了。眼见着天气越来越热，鸡粪的
味道越来越大，大家真是忍无可忍。

马春艳

和平区南市街大都会社区

一根牵引绳，牵起邻里和谐

作为社区网格员，我处理过不

少因遛狗不牵绳引发的邻里矛盾。
一次，一位阿姨养的泰迪犬突然冲
向正在玩耍的孩子，孩子被吓得大
哭，邻里间也因此发生争吵。

其实多数养犬人并非故意违
规，只是心存侥幸。我们网格员会
定期在居民微信群发“文明养犬”
提示，在遛狗集中区域贴标识，遇
到遛狗不牵绳的情况及时柔性劝
导。一根牵引绳，不仅是狗狗的安
全绳，更是邻里间的“和谐绳”。

刘颖

和平区劝业场街道宁夏路社区

自律包容引导，一个都不能少

有的居民出门遛狗不拴绳，
狗吓到老人和孩子；有的宠物在
楼道内大小便，导致环境脏乱；还
有狗在深夜叫不停，影响邻里休
息。这些事虽小，却很容易疏远
邻里关系，甚至引发争吵。

我觉得，处理好宠物导致的
邻里问题，关键在宠物主人多自
律、邻居多包容、社区多引导。养
宠物的居民要主动担起责任：出
门遛狗拴绳，避开人流高峰；随身
携带拾便袋，及时清理粪便；做好
宠物训练，避免深夜狂吠。多一
点自觉，就能避免很多矛盾。邻
里之间也要多些理解和沟通。

贾晓萱

和平区劝业场街新疆路社区

把小事理顺，把矛盾化解

作为天天和居民打交道的社
区工作者，总能听到邻居们念叨
与宠物相关的烦心事。化解这些
矛盾，从来不是靠单方面约束，而
是需要养宠物的人多一点责任，
邻里间多一点包容。我们趁着入
户走访、小区巡逻的间隙，和养宠
物的邻居们拉家常式提醒，在居

民微信群里多发些温馨提示，把
“遛狗牵绳、随身带好拾便袋、深
夜管好犬吠”这些意识，慢慢融进
大家的日常习惯里。一旦邻里之
间因为宠物闹了别扭，我们会引
导大家换位思考，往往几句贴心
话就能解开误会。

梁熠辉

和平区南营门街文化村社区

相互理解，先行沟通

对养宠人士而言，自律是根
本。遛狗必拴绳，这是底线，更是
对他人安全的尊重；随身携带纸
巾和垃圾袋，及时清理宠物粪便；
家中宠物犬夜间吠叫，应及时安
抚，不让噪声成为邻居的“睡眠杀
手”。合法饲养宠物是权利，但不
扰民是底线。

遇到问题，可先提醒，或通过
楼门长、物业协调，而非直接冲
突。多数养宠物的人并非故意扰
民，善意沟通往往比投诉更有效。

尹妍

和平区劝业场街南京路社区

宣传管控沟通，三管齐下

处理因宠物引发的邻里问题，
需要三管齐下。一是强化宣传引
导，通过社区公告栏、业主微信群、
入户走访等方式普及养宠管理条
例，让居民清楚自身义务。二是健
全管控机制，社区联合物业组建巡
查队，重点排查遛狗不拴绳、宠物
粪便不清理等行为，同时增设宠物
便溺箱、拾便袋发放点，为养宠物
的居民提供便利。三是搭建沟通
平台，定期组织养宠物的居民开座
谈会，建立微信群方便反馈问题、
互相监督，针对不养宠物居民的诉
求及时传达，引导双方换位思考、
化解隔阂。

“婚姻幸福从来不是靠排场撑起来的，两
个人能一辈子相知相守，比什么都强。”在河
西区工作的蓟州区白涧镇辛东村村民刘嘉
伟，与爱人回到乡村，在村委会举办了一场简
约的婚礼，以朴素方式诠释新时代年轻人的
婚恋观。辛东村作为白涧镇首批移风易俗典
型样板村，聚焦婚事新办、婚事简办，连日来
通过一系列务实举措，让文明节俭办婚礼的
新风在全村蔚然成风。

刘嘉伟说：“我和爱人从村里走出来，深
知现在年轻人的生活压力有多大！筹办婚礼
时我们就想，与其把钱花在虚有其表的排场
上，不如补贴往后的小日子。我爱人也常说：
‘真正的幸福是柴米油盐的陪伴，而不是婚礼
上的一时风光。’”得知村里正在大力推行移
风易俗、婚事简办，刘嘉伟就主动联系村干
部，提出能不能在村委会简办婚礼。

刘嘉伟的想法得到了全家和村委会的大
力支持。婚礼当天，没有豪车迎亲，没有专业
司仪，没有铺张的宴席，只有村委会里简单又
喜庆的装饰和参加典礼的至亲长辈、街坊邻
居。没有烦琐的仪式流程，新人在长辈和乡
亲见证下，新郎新娘许下相守一生的诺言。婚
礼中所需的“三金”，是将女方家中留存的旧首
饰送到首饰店重新熔铸、翻制而成的。刘嘉伟
的爱人说：“现在金价太贵了，新买一套确实有
点舍不得。翻新不仅省了一大笔钱，还蕴含着
家人的牵挂，戴在身上更有意义。”

村党支部书记佟久胜介绍，辛东村作为
白涧镇首批移风易俗典型样板村，全力推动
婚事简办落地见效，一系列务实举措使全村
婚事整体操办费用明显下降，以刘嘉伟的婚
礼为例，整个流程花销节省了近2.6万元。

记者 李梅旭

简办婚礼新风尚
不慕排场守真心

最近，北辰区小淀镇星辰阖苑社区辰雅欣
苑小区的岗亭内多了一台崭新的自动体外除
颤仪（AED），与常见的设置在室内不同，这台
AED被单独放置在小区岗亭内，由专人值守。
“放在岗亭，一是方便规范管理和日常看护，二
是居民有急事能第一时间找到，取用起来最
快。”社区工作人员说，AED的安装点位经过了
科学勘察，综合考虑了小区人口分布和人流特
点，确保在“黄金四分钟”内能发挥最大作用。

与岗亭内的AED形成呼应，小区内独立
设置的红色便民服务驿站里，医疗箱内已经
补充了常用药品、消毒用品、包扎用品等急救
物资。一处应对突发疾病，一处服务日常所
需，二者配合，让应急保障既有应对“急救”的
能力，也不忽视“小伤小痛”的需求。
“生命安全无小事，我们多做一点，居民的

安全感就多一些。”星辰阖苑社区党支部书记
扈文路表示，“社区将筑牢居民生命安全的‘第
一道防线’。” 记者 李梅旭 见习记者 苗娜

图片由北辰区小淀镇提供

岗亭里安了AED
小区里有了“救命神器”

社区 圆桌派

大家好！新一期的“社区圆桌派”来
啦。我是本期主持人，记者付殿贵。
近日，北京通州某小区大妈养了六年

的大公鸡因凌晨三四点打鸣，随地排泄，飞
到车上刮花车漆，被人“处斩”，大妈不服又
买来高音喇叭24小时播放“谁杀了我的大
公鸡”，邻居苦不堪言……因为养家禽猫狗
引发的邻里矛盾，您遇到过吗？如何处理
好这类问题？记者走访了7位市民和社区
工作者，听听他们的所见所闻和治理妙招。

■ 记者手记

采访中，一位社区工作者的话让我印象深刻：“很多矛盾，不是因为故意，而是因为‘看不见’对方的感受。”这
种“看不见”，往往是宠物引发的邻里矛盾的根源。受访者给出的“药方”惊人地一致：养宠物的人要自律，不养宠
物的人要包容，社区要做好引导。这背后是一种朴素的共识——公共空间的和谐，从来不是单方面的退让，而是
相互的看见与理解。张磊提到的“宠物粪便雷区生存赛”让我眼前一亮，有些事，体验过了，自然就懂了。
宠物问题，说到底还是人的问题。当养宠物的人能多一点自觉，不养宠物的人能多一点包容，社区能多一

点智慧，那些因为鸡飞狗跳而起的小摩擦，就不会变成伤了邻里感情的大矛盾。
下期预告：清明将至，各个陵园墓地也将迎来祭扫高峰。在祭扫出行的喧嚣与堵车中，我们可以感悟到血

脉传承的力量与意义。然而，在人口不断迁移的时代，未来谁给我们祭扫？下期“社区圆桌派”，邀您聊聊“清明
祭扫，传统与变迁”，欢迎您分享自己的故事和思考。 文/摄 记者 付殿贵


