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当心骗局“围猎”关心晚辈的老人
这堂反诈课让居民直呼“太及时”

专用车位 便捷通行 爱心驿站

这个小区把骑手当“自家人”

天汇尚苑这个拥有5栋高层
住宅的纯物业小区，实行人车分
流，装有门禁系统。过去，外卖骑
手到了门口，要么打电话请顾客
下楼取，要么在门禁前等顾客远
程开门。“外卖到了，麻烦开下门
禁！”这句话，骑手们一天要说上
几十遍。
在街巷奔波的快递员、外卖

骑手，已成为城市运转不可或缺
的新鲜血液。保利物业天汇尚
苑项目经理齐振涛注意到这个
问题：骑手进不来、进得慢，顾客
抱怨送餐迟，骑手也有苦难言。
有的骑手为赶时间，把电动车随
意停在小区门口影响进出车辆，
保安不得不反复劝导。齐振涛
觉得：“其实大家都难，就是缺个
办法。”

3月5日，天汇尚苑小区作出几
项调整：在南门入口处划出专用车
位，竖起“外卖、快递专用停车位”
指示牌。醒目的紫色指示牌与地
面黄色标线清晰引导，实现骑手快
停快走，既缓解配送压力，也提升
了园区通行秩序；小区入口张贴通
行码，骑手扫码即可进入，不再需

要等待门禁；物业门岗预留了通
卡，骑手可乘电梯上楼送餐，也可
请巡逻保安或管家帮忙开门，真正
做到进小区不迷路、高效配送。

对骑手而言，进出小区更便
利，最直观的是配送效率的提升。
“门禁这道关过了，剩下的就是跑
楼梯。”达达秒送骑手李师傅在天
汇尚苑送了两年外卖，他记得有一
次顾客住在5楼，电梯需要刷卡，他
等了5分钟也没等到人下来，最后
只能爬楼梯。“单子超时，这趟白
跑。”他说，现在扫码就能进，电梯
也能上，一单能省出七八分钟。

记者还注意到，3月31日中午
送餐高峰前，小区门岗旁的“爱心
驿站”陆续有骑手进来歇脚。饮
水机、充电插座、应急药箱，再加
上几把椅子。一位骑手接了一杯
热水，坐在门口刷了一会儿手机，
等系统派单。“以前送完这片的单
子，就在路边蹲着等，现在能进来
喝口水，挺好。”这位骑手说。

南市街大都会社区党委书记
尹静说，骑手天天在小区门口进
进出出，其实是和居民打交道最
多的人，给他们行个方便，也是给

居民自己行个方便。天汇尚苑小
区升级“友好骑手”服务，通过硬
件与服务双管齐下，破解外卖行
业长期存在的“进门难、找楼难、
停车难”等痛点，在为骑手减负增
效的同时，也为基层社区治理注
入了温情。
小区居民王女士对此也深有

体会。她经常点外卖，过去骑手
送到楼下让她下去取，她嫌麻烦，
骑手也着急。“现在能直接送上
来，大家都省事。”
从“进不来”到“请进来”，从

“被拦下”到“被记挂”，这个小区，
用一个个细节告诉每一位骑手：
你在这里也能感受到邻里般的善
意与温暖。
在天汇尚苑蹲守的一个多小

时里，记者看到，中午送餐高峰期
间，近10辆外卖、快递电动车陆续
进出专用车位，没有出现乱停乱
放、堵塞通道的情况。一位骑手
停好车后，小跑着进了小区，几分
钟后就回来了。“快多了，不用折
腾。”这名骑手撂下一句话，骑上
车拐进了下一个路口。

文/摄 记者 付殿贵

近日，滨海新区寨上街道坨南里社区老年日
间照料服务中心老年人学校内座无虚席，一堂主
题为“谨防网络游戏产品虚假交易诈骗”的反诈手
机课堂在此举办。
活动现场，工作人员结合“未成年人玩手机游

戏，不到一小时被骗36万元”这一真实案例，向老
年居民剖析“网络游戏产品虚假交易类诈骗”的常
见手法。这类骗局通常以“低价充值”“高价回收
装备”“免费领取皮肤”为诱饵，诱导受害人进入虚
假交易平台，进行私下转账，最终造成财产损失。
工作人员特别提醒，此类骗局不仅针对青少年，也
常利用老年人关心晚辈、对新型诈骗手段了解不
足的心理进行“围猎”。
课堂上，工作人员通过PPT演示、互动问答、

情景模拟等方式，讲解如何辨别可疑链接、不轻信
陌生“低价优惠”信息、不透露支付密码及验证码
等关键防护知识。同时，手把手指导老人们设置
手机安全支付、开启骚扰电话拦截功能，帮助他们
筑牢手机使用的“安全网”。
参加活动的李阿姨说：“以前总觉得网络诈骗离

自己很远，今天一听，原来骗子花样这么多，还专门盯
着我们关心孩子、想帮孩子省钱的心理下套。这课
太及时、太有用了。”其他老人也表示，通过此次学习，
不仅对新型诈骗手段有了清晰认识，也学会了更多
保护自己和家人财产安全的方法。 记者 董欣妍

近日，津南区领世郡社区常春藤花园北区的居
民迎来一件喜事——小区内新安装的健身器材正
式投入使用，家门口从此有了休闲锻炼的好去处。
常春藤花园北区建成年代较早，公共空间有

限，长期缺乏配套健身设施，居民的日常锻炼需求
难以满足。为此，领世郡社区将这一问题纳入重
点民生清单，通过走访调研精准收集群众诉求，并
积极与津南区体育局对接。在有限空间内反复踏
勘选址后，社区创新采用“见缝插针”的方式，成功
推动健身器材落地。
如今，走进小区，太极揉推器、双位漫步机等

崭新的器材整齐排列。晴好天气里，不少居民趁
着闲暇前来锻炼。正在使用腰背按摩器的李阿姨
说：“以前锻炼要跑很远，现在下楼就能活动，真是
太方便了。”
此次新增的健身器材兼顾安全性与实用性，涵

盖力量训练、康复按摩等多种功能，直接惠及小区
300余户居民。记者 张艳 通讯员 李跃丽 闫怡诺

小区“见缝插针”添健身器材
居民下楼就能“动”起来

“以前进这个小区，最怕三件事：找不到门、停不了车、上不去楼。”3月31日上午10
点45分，一名达达秒送骑手骑着电动车驶向和平区南市街天汇尚苑小区门口。他放慢
车速看了一眼，顺着紫色的“外卖、快递专用停车位”指示牌，把车停进了专用车位。停
好车、拎起餐箱、扫码进门，整个过程不到一分钟。

骑手将车停在专用车位 骑手扫码入门


