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提供便捷就业服务 继续实施“技能照亮前程”培训行动

今年新建就业驿站已投入使用12家

天津广播电视台电视新闻中心

深入践行人民城市理念，着力保障和改善民生，持续创造高品质生活，不断增强人民群众获得感、幸福感、安
全感，市委、市政府决定实施2026年20项民心工程。今年的民心工程应该怎么干？相关的计划和安排是怎样
的？本期《百姓问政》关注就业保障工程。

今年本市实施就业驿站提质
扩容计划。健全就业公共服务体
系，巩固提升去年已建成的130家
就业驿站服务功能，新建就业驿站
50家。今年新建的这50家就业驿
站，广泛分布在本市各区。其中，
市内六区和滨海新区19家，环城
四区12家，远郊五区19家。

记者：今年建设的这50家新

的就业驿站，目前的进展情况

怎样？

市人社局就业促进处副处长

黄治斌：截至目前，已建成并投入
使用的就业驿站有12家。这些驿
站均经过前期试运营，人员配备较
为齐全，服务功能效果显著，已具
备向社会提供优质就业服务的条
件。此外，还有一批就业驿站正在
试运营，后续也将陆续投入运营。

记者：从哪些方面来巩固提

升这些就业驿站？

黄治斌：核心是在服务方面。
从去年全年就业驿站的服务成效
来看，总体取得了较为理想的效
果。仅招聘活动，驿站就举办了
900多场，成功帮助9500多名劳动
者实现就业。但是在驿站的运营
服务中仍存在一些问题，比如人员
队伍尚不完备，服务功能不够完
善。因此，今年要对就业驿站进行
巩固提升。目的是补齐就业驿站
的服务短板。人员队伍短缺的，要
持续充实；服务不够规范的，要进
一步标准化就业服务内容；服务效
果欠佳的，要着力提升服务成效。
例如驿站有一项岗位归集功能，就
业驿站最核心的服务功能是为劳动
者提供岗位推荐，但实际上，由于驿
站刚刚起步，在归集岗位信息时，手
段不够丰富，归集的岗位数量也不
够多。因此当劳动者找到就业驿站
寻求岗位推荐时，服务效果必然会
大打折扣。所以，今年将下大力气
在岗位归集方面进行巩固提升。推
广优秀驿站的经验做法，采用信息
化手段，并与企业建立更紧密的联

系。总之，要通过多种途径大幅提
升基层岗位归集能力。

记者：接下来还有哪些重点工

作需要部署，有什么计划吗？

黄治斌：重点围绕八个方面发
力：第一，继续建设服务站点，织密
基层网点。除继续建设街道乡镇
标准化驿站外，鼓励在园区、高校
及商圈建设特色驿站，确保群众和
单位在家门口便能享受便捷的公
共就业服务。第二，继续完善就业
驿站日常工作管理机制，包括驿站
建设、运营、后期退出以及日常工
作管理等一系列工作，确保各项管
理工作跟进到位。第三，继续充实
驿站工作人员队伍，除组建专职服
务队伍外，鼓励有专业特长、热心
公益事业的兼职人员加入驿站服
务行列，还包括市区两级公共服务
机构人员和高校专家下沉基层，开
展授课、培训等服务。第四，继续
规范就业驿站服务，鉴于当前驿站
服务尚存在诸多不足，今年将进一
步推进服务项目标准化、规范化，
促进服务能力再提升。第五，大力
推进数字赋能，打造智慧化就业服
务场景。包括举办线上招聘活动、
开展直播活动等，有条件的驿站可
引入AI辅助服务，更高效、便捷地
满足单位和劳动者的需求。第六，
鼓励各驿站结合自身特色，打造服
务品牌，例如，津南区小站具有“兵
米文化”特色，河东区中山门街就
业驿站推出“就业下午茶”品牌，河
北区宁园街道打造“宁小二”服
务。未来，各驿站应深入挖掘自身
特色，打造专属文化品牌，拓展驿
站资源，更好地服务群众。第七，
持续提升驿站队伍的专业能力，通
过“请进来、走出去”的方式，学习
本市其他驿站的优秀经验，借鉴外
省市的先进做法，全面提升本市驿
站队伍的整体服务水平。第八，加
大就业驿站工作宣传力度，让更多
企业和劳动者了解驿站位置，吸引
他们前来享受就业服务。

职业技能培训对支撑经济高质量发
展、缓解结构性就业矛盾、促进群众增
收、推动高质量充分就业都具有重要意
义。今年本市继续实施“技能照亮前程”
培训行动，面向有就业和培训意愿的农
村转移劳动力、城镇登记失业人员、就业
困难人员、毕业学年高校毕业生、企业职
工等重点群体开展职业技能培训，全年
计划开展补贴性职业技能培训10万人
次。目前这项民心工程已经全面展开，
已经培训近3万人。

记者：要重点关注的技能培训人员，

包括农村转移劳动力、城镇登记失业人

员、就业困难人员，为什么要把他们列为

重点关注的技能培训人员？

市人社局职业能力建设处副处长

张恒荣：借助政府的资金扶持与政策引
导，承接起市场不愿做或无力承担的培
训工作。一方面，聚焦本市高质量发展
和现代化产业体系建设所需的领域，如
高端制造、人工智能、低空经济等产业，
针对高校毕业生和企业职工，确定一批
具有示范引领作用的培训项目；另一方
面，关注农村劳动力、失业人员以及登记
就业困难群体，设置如养老护理、健康照
护、家政服务等兜底型培训项目。

记者：市人社局开展各区各企业各

单位的这种培训，有怎样的计划？

张恒荣：第一面向全市相关委局和行
业征集紧缺职业。例如，工信局可能了解
人工智能、低空经济、数字经济等行业领
域哪些职业存在紧缺情况。第二由各区
人社局摸排各个区行业所需的紧缺职
业。第三借助人力资源服务机构确定本
市哪些行业和领域更需要相关技能人
才。通过对以上三个渠道收集的信息进
行综合分析，确定本市的紧缺职业目录。
再根据每个职业所需的师资、耗材及培训
物资等情况，确定该职业的补贴金额。会
定期公布补贴目录，新的补贴目录近期将
发布，大概涉及18个行业领域、130多个
职业，这将为本市紧缺技能人才培训提供
更有力的政策引导和支持。

记者：参加培训的待就业人员，如何

确定他们的培训成果，如何让他们学有

所成、学有所用呢？

张恒荣：首先在确定培训机构方面，
加强对所有民办培训机构的管理。每年
都会组织民办培训机构进行质量评估，
确保参与补贴培训的培训机构是最好
的。每年对于参与补贴培训的机构，还
会与其签约。会依据其资质以及平时组
织培训活动的质量，选定一批培训机构
承担政府补贴培训任务，从而把好入口
关。另一方面，在培训内容上，遵循“用
什么学什么”的原则。因为每个职业都
有相应的职业标准，确保所有培训内容
都在国家职业标准范围内，以此保障培
训质量。开展的补贴培训主要分为两
类。第一类，在部分高端企业中设立了
一批企业培训中心，这些企业培训中心
可以为其所属职工开展相关的补贴培
训。第二类是民办培训机构，它们既可
以为企业职工提供培训，也可以面向社
会上的失业人员、农村转移劳动力等群
体开展培训。对于通过企业培训中心培
训的企业职工，培训补贴将发放给职工
所在的企业；社会人员参加培训后，相关
补贴则会发放给培训机构。当然，在发
放补贴前，有严格的审核流程。各区人
社局会加强对培训全过程的监管，只有
当参加培训的学员取得相应的职业技能
等级证书后，才会将培训补贴发放给对
应的企业或培训机构。

记者：有哪些措施让更多的待就业

人员了解到培训计划，知道去哪儿培训？

张恒荣：第一个途径，人社局官网公
布了全市所有民办培训机构的联系方式，
包括这些民办培训机构可开展培训的职
业、联系人姓名、联系电话等信息。有需
求的人员可查询该目录，选择自己所需的
职业，联系相关机构。第二个途径，所有
劳动者可通过就业驿站获取培训信息。
就业驿站会对接培训机构，将培训需求与
培训机构的信息进行匹配，使有培训需求
的人员能够了解培训情况。第三个途径，
有培训需求的劳动者可联系各区的人社
部门。各区人社部门掌握着区内所有培
训机构的培训信息，如哪个培训机构何时
开设何种培训班等。

记者 王佳俊 整理 信华
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新建就业驿站50家 计划开展补贴性职业技能培训10万人次


