
近日有市民向本报反映，河北区红

星北路与志成路辅路交叉口，新开河畔

有河坡地砖缺失的情况，希望相关部门

尽快处置。

日前，记者现场看到，在红
星北路与志成路辅路交口处，
靠近新开河畔的河坡上，两处

河坡地砖均出现不同程度的缺失。其
中一处长两三米，另一处宽度约两米。
记者看到河坡上铺设的石砖直到河岸
处有三四十米的宽度。由于此处辅路
尚未正式通车，易出现设施损坏、丢失
等情况。有市民接受记者采访时表示，
丢失地砖情况将近两个月了。

记者就此情况向政务服务热线
12345进行了反映。工作人员表示将
转达相关部门，对此现场进行查看，确
定权属后进行修补，恢复河道环境整

洁。4月2日，河北区市政中心工作人
员现场查看情况后表示，缺失地砖部位
并不在其管辖范围。他们已将情况向
市道桥部门进行了转达。3日，市道路
桥梁管理事务中心工作人员现场确认
后也表示，管辖权限不在道桥部门。记
者随后将情况再次反馈给政务服务热
线12345。4月6日，记者再次来到现
场，发现水务部门的工作人员正在对缺
失地砖进行修补。 文/摄 记者 狄慧编辑同志：

上个月，我经过和平区大沽北路与

大连道交口看到，一空置楼体外的绿化

带中散落大量垃圾，我反映此问题后没

有及时得到解决。近日我经过该片绿

地发现，绿地内的垃圾越堆越多，已经

从散落变为成堆堆放，影响市容环境。

市民刘先生

4月1日，根据刘先生的反
映，记者来到大沽北路与大连道
交口。在大沽北路131号楼体

外，便道绿化带种植的灌木与楼体之间
形成小片空间，这片绿地内散落着大量
垃圾，其中还有成堆的垃圾堆放。记者
试图寻找该楼的产权单位，发现该楼处
于空置状态。反映人刘先生告诉记者，
之前他在该楼的一处角落，看到地面上
铺有褥子，疑似有流浪人员在此处逗留。

4月2日，记者将问题反映给属地
和平区小白楼街道办事处。相关处室
工作人员表示，街道第一时间派人前往

现场核实情况，该片绿化带应为园林绿
化管理部门管理。为尽快解决绿化带
垃圾堆放问题，街道公共管理办公室首
先安排属地社区和科室工作人员于2
日下午对绿化带内垃圾进行了清理。
同步联系了园林绿化部门，后续将对该

片绿化带进行长期监管。街道同时联
系了绿化带旁建筑的开发商，做好门前
“三包”工作。下一步，街道及社区将进
一步加强该片区域的日常巡视，做到发
现问题及时清理。

文/摄 记者 庄媛
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路口灯杆现倾斜

机动车道乱停车

指示牌弯曲变形

骑行于步行街 电动车何以“跨界横行”？
商居混杂、执法权限不足致管理“堵疏两难”金街车辆违规穿行乱象待解

文/摄 记者 胡智伟

河坡地砖缺失近俩月 谁来补？
记者多次反映 水务部门完成修补

人行道井盖破损

这些道路坑洼被填平

民有所呼 我有所应

这片绿化带中有处“散落垃圾场”
属地街道已及时清理并纳入长期监管

记者
调查

楼体外绿地内散落大量垃圾

河道排水口漂杂物 快清理！
属地河（湖）长办：垃圾已清理并同步打捞水草

编辑同志：

在西青区西青道泰和大厦东侧，

有一个口袋公园，园内景观灯上张贴

的编码牌上显示这个公园叫西青道

公园。最近，我发现公园内大量桃树

等树木被修剪，细枝几乎都被剪掉，

只留下树干和粗壮的树枝，还有的只

剩树桩。现在正是赏花季，这些树木

为何被修剪成这副模样？

市民董女士

3月30日上午，记者来到
反映人提及的西青道公园。
进入公园，记者沿着步道观

察，发现两侧的桃树、紫叶李均遭大幅
修剪，树冠被完全剔除，主干上的侧枝
和细枝被全部剪掉，仅保留了主干和
粗枝，地面上还散落着修剪掉的枝
条。市民董女士对这种修剪方式提出
质疑，认为修剪力度过大，影响公园整
体景观。

记者就此联系了西青区市容园

林服务中心，工作人员到现场核实后
回复记者表示，目前公园内的树木修
剪属于正常养护。因桃花已谢，再加
上大风天，此时正适宜进行春季修
剪。而且早春干旱，雨水少，适当修
剪枝条有利于植物后期生长。对于
只剩树桩的树木，是此前这些树木已
经枯死，即将进行春季补植补种，不
存在“过度修剪”。

文/摄 记者 刘波

花开时节 树木遭“灭顶”修剪？
园林部门解释：春季正常修剪养护 利于后期生长

最近一段时间，有市民反映在滨
江道与和平路逛街时，常有电动自行
车贴身驶过，安全隐患突出。人们不
禁疑惑：和平路、滨江道本是步行街，
为何电动自行车却能随意驶入、肆意
穿行？

人力物力层层设防

观光游客“步步惊心”

4月3日中午，在滨江道与陕西路、
河北路、河南路交口以及和平路与哈密
道交口等四处人流密集路口，记者均看
到有非机动车闯入步行街，其中约七成
是外卖骑手。这些骑手大多是为沿线
商户配送餐食的，送到后立刻骑车折
返，全程在街区内快速穿梭，全然不顾
身边密集的行人。

记者在现场注意到，上述每个路口
都配备了4至8名安保人员，管理部门
还在关键路口设置了自动升降阻车桩、
三角形隔离墩以及明显的禁止通行警
示牌，试图通过物理隔离守住每个入
口。然而，隔离设施之间难免留有间
隙，部分宽度可以让电动自行车轻松通
过。一些外卖骑手、共享单车骑行者以
及其他非机动车驾驶人，刻意从间隙中
绕行、钻越进入步行街。

看似管控力量到位，为何违规穿行
依然屡禁不止？记者观察发现，一方
面，执勤人员数量有限，面对连续不断、
分散闯入的外卖车辆，往往顾此失彼，
很难做到每车必拦、每人必劝；另一方
面，步行街内的观光车需按固定线路通
行，每当这些车辆通过路口时，不少外
卖骑手便紧随其后，借助放行间隙顺势
闯入，安保人员来不及阻拦，只能眼睁
睁看着车辆驶入。即便有人上前耐心
劝阻，对方也大多不予理会，依旧强行
穿行，劝阻效果微乎其微。

在和平路沿线，类似问题同样突
出。多位受访的游客表示，平时来此逛
街感受还不错，但看到这些随意穿行的
车辆总有些担心，怕被骑车人撞到。

执法权限不足 刚性需求大

管理深陷“三难境地”

针对市民反映及实地调查发现的
问题，记者联系到和平区金街管委会。
一位工作人员坦言，步行街内的非机动
车，尤其是外卖配送车辆违规穿行，已
成为困扰金街管理多时的“顽瘴痼疾”，
管理方为此投入了大量人力、物力与精
力，却始终难以从根本上解决。

据工作人员介绍，他们坚持常态化
治理，每日安排安保人员全线巡查值
守，定期召开专项工作会议，通过内部
考核、绩效约束、奖惩挂钩等方式强化
一线安保人员的劝阻力度，甚至联合各
职能部门开展整治行动，但效果始终不
尽如人意。当前治理工作陷入多重突
出难题。第一是权限不足难处罚。现
场安保人员只有劝阻、拦截的职责，不
具备任何执法权，骑车人不听劝阻时，
管理人员无计可施。第二是需求刚性
难疏导。街区内商户众多，外卖订单量

巨大，骑手受配送时效、接单数量、收入
考核多重约束，为了节省时间，普遍不
愿将车辆停放在街区外步行配送。第
三是物理条件难封闭。和平路、滨江道
与国内其他城市纯商业步行街有着本
质区别——上海南京路、成都春熙路等
街区内无居民小区，便于全封闭管理，
而金街沿线及建筑背后遍布居民区，多
个路口与居民出行通道相连，属于典型
的“商居混杂”格局。这一先天属性让
完全封闭管控难以实现，也大幅增加了
管理难度。

该工作人员还表示，按照相关规
定，滨江道与和平路每日9时至22时明
确禁止机动车、非机动车通行，仅允许
行人与观光车通行，但这一规定多为长
期执行的管理惯例，缺少清晰、公开、正
式的成文文件支撑，给执法和管控带来
直接阻碍。此前，他们已向区政府汇报
相关问题，探讨规划外卖专用通道、在
辅路设置临时停放区等方案，但这些规
划想落地实施需多部门协同推进，并非

管委会单方可以决定。针对当前突出
问题，金街管理部门计划联合公安交管
部门，首先召集外卖平台企业召开专题
协调会，共同研究约束机制与管理办
法。面对海棠花节等客流高峰，他们已
增派人员上岗、加密隔离布设，全力保
障道路通行秩序。

严管与疏导须并重

守住步行街“安全底线”

步行街的核心价值在于“步行”二
字。安全、有序、宁静、舒适，是步行街
最基本、最不可动摇的底线。外卖配送
服务商户、便利市民，本是城市生活不
可或缺的组成部分，商户经营、骑手谋
生的合理需求也应得到理解与尊重，但
这一切都不能以牺牲行人安全、破坏公
共秩序、损害城市形象为代价。

当前滨江道与和平路面临的困境，
表面看是电动车管不住、拦不住，深层
次则是治理权限不清晰、部门协同不顺
畅、配套设施不到位、疏解措施不精准

的集中体现。步行街的“步行”二字，写
的是安全，守的是人心。当外卖骑手为
了几元钱配送费在人群中穿梭，当安保
人员眼睁睁看着违规车辆驶入却无权
处罚，当管理方投入大量人力物力却收
效甚微——这已不是一个简单“管不
住”的问题，而是城市治理中“堵与疏”
“权与责”“刚需与底线”如何平衡的深
层考题。单纯依靠保安劝阻、临时隔
离、集中整治，只能缓解一时，无法长久
见效。破解这一难题，必须坚持严管与
疏导并重、治标与治本结合，既拒绝“一
刀切”的简单封堵，也不允许“管不住”
的底线失守。

相关部门应尽快梳理、明确步行街
禁行管理规定，完善制度依据，厘清执
法主体与管理责任，赋予现场管控必要
的支撑手段，形成劝阻、警示、处罚的闭
环管理机制，让违规闯行付出相应成
本。同时优化物理隔离设施，消除钻行
缝隙，加密执勤点位，提升管控效能，真
正把“步行街不通车”落到实处。

3月25日，本版刊发《坑坑洼洼道路“小毛病”多方守护安全是大
事》的报道后，引起相关部门高度重视。目前，北辰区小淀路及津南区
白万公路与鑫港五号路交口的坑洼，已经填平。北辰区华盛道由于破

损路段较长，需要立项维修，相关翻修方案目前已经确定。此外，针对东丽区跃
进北路与方山道交口处坑洼不平的问题，滨海市政相关负责人表示，将在半个
月内完成修补工作。后续本报将持续关注此事。 文/摄 记者 胡智伟

市民吴先生反映，北辰区贵富道上，一些
车主将道路当成停车场，将汽车停放在机动
车内侧车道上，希望相关部门严查严管，以免
出现通行安全隐患。 文/摄 记者 胡智伟

市民赵先生反映，和平区营口道三德
里胡同口人行道上的圆形水泥井盖出现破
损缺失，妨碍行人正常通行，望相关部门及
时修复。 文/摄 记者 刘波

市民魏女士反映，河北区诗景路中铁广
场一侧人行道上，一交通指示牌呈弯曲状，
背面固定的八根螺钉有四根脱落，给过往路
人和车辆带来隐患。 文/摄 记者 狄慧

市民高女士反映，和平区多伦道与禄
安大街交口，一根路灯杆倾斜近15度，望
及时进行维修。 文/摄 记者 庄媛

3月28日，有市民向本报反映，河

北区新开河河道内垃圾杂物漂浮，河道

环境受到影响。

记者当日在河北区小红
星桥去往外环东路方向的新
开河（右岸）畔看到，在河道一

处呈U字形的排水口两侧河面上，塑
料袋装垃圾及滋生水草漂浮，河道环境
受到影响。记者从附近垂钓市民处了
解到，该情况已经存在两个多月了。“希
望相关部门及时清理河道垃圾，杜绝此
类情况发生。”数位市民接受记者随机
采访时表示。

记者就此联系河北区河（湖）长办
公室，将河道情况进行了反馈。工作人

员表示将转达属地街道河（湖）长办公
室派人员现场查看情况，对河面漂浮杂
物进行打捞，保障河道环境不受影响。
4月1日，记者再次来到现场看到，河面
漂浮垃圾已经被清理。此外，水务部门
已对新开河河道内的滋生水草分批开
始打捞作业。 文/摄 记者 狄慧

北辰区小淀路塌陷井盖已修复

津南区白万公路与鑫港五号路交口的坑洼已填平

绿地内垃圾已被清理
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步行街内各种非机动车肆意违规穿行
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