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外卖小哥有了“健康靠山”
三家医院将推出“四免一减”服务

“跑腿员”上门
老人生活不愁

外卖骑手、快递小哥等新就
业群体是城市运转中不可或缺的
重要力量，用辛勤付出维系着城
市日常运转。不过，由于工作节
奏快、作息不规律，他们长期面临
颈椎腰椎劳损、高血压、肠胃不适
等健康问题，也常因时间紧张无
暇就医。昨天，河北区总工会联
合街道总工会和区卫健委建立
“小哥健康站”，着力解决户外劳
动者看病难、看病贵、看病不方便
等实际问题。
据了解，此次服务覆盖的新

就业群体个人信息，均由相关街

道审核确定，确保精准服务到辖
区内有需要的劳动者。普惠科技
公司天津项目负责人韩冬青介
绍，该服务依托“河北区总工会小
哥健康站”微信小程序开展。首
批享受服务的“小哥们”登录小程
序、确认个人信息后，可在个人页
面查看相应福利额度。就医付款
时，只需出示小程序中的二维码，
对应福利额度即可自动抵扣部分
医疗费用。

在具体福利方面，三家医院
将推出“四免一减”服务，即免挂
号费、每年组织一次免费体检、每

年提供一次免费特色诊疗、开辟
绿色通道免排队、特定药品价格
减免。

来自河南省信阳市的34岁
外卖员周亮从事这一职业已经
两年。他说：“这份工作风里来
雨里去，虽然我还年轻，但每天
爬楼、骑车，对腿关节和腰部多
少都会有损伤。随着年龄增长，
身体抵抗力也会下降。这项福
利对我来说特别实用，每年一次
体检，也能帮助我及时发现和规
避一些健康隐患。”

记者 李佳萌

“没让我来回跑，长护险就办
下来了！”近日，南开区南泥湾路
社区居民张奶奶将两面锦旗送到
向阳路街党群服务中心。锦旗上
写着“向阳暖心惠百姓 执政为民
显担当”“专业助老真情相伴 爱
心守护温暖如春”，字字句句都透
着老人发自心底的感谢。
“以前我一个人既要照顾老

伴儿，又要跑各种手续，处处碰
壁，这把年纪真快撑不住了。多
亏了街道、社区，还有明德社工一
路帮忙。”张奶奶动情地说。两面
锦旗背后，是街道、社区和专业社
工联动发力，为高龄特殊家庭排
忧解难的暖心故事。
张奶奶的老伴儿年过九旬，3

年前因骨折治疗后长期卧床，生
活无法自理。照护重担全压在同
样年迈的张奶奶身上。日复一日
的照料，让她身心俱疲。后来，她
听说长期护理保险能够减轻失能
老人家庭的照护压力和经济负
担，便想为老伴儿申请。可由于
不了解政策要求，提交的材料总
是不合规，申请多次均被退回。
几番折腾下来，老人一度灰心了。
转机出现在今年年初。向阳

路街联合明德社工开展入户探访
时，来到张奶奶家。交谈中，社工
了解到老人办理长护险的难处，

随即启动“全程代办、贴心帮扶”
机制，着手帮她把这件难事办成。

社工对照2026年长护险政策
要求，陪着张奶奶一项项梳理材
料，很快找到了此前申请被退回
的原因：病历资料不完整，且没有
明确体现“失能状态持续6个月以
上”这一关键条件。找准问题后，
社工立即行动，主动联系定点评
估机构，协助补齐相关医疗证明；
上门指导填写申请表格；代为提
交申请材料，并帮助协调入户评
估时间。

评估当天，定点机构专业人

员上门，依据相关标准对老人的
生活自理能力进行细致评估。社
工全程陪同，协助说明老人身体
状况和日常护理情况，确保评估
顺利完成。

经过审核、评估、公示等流
程，老人最终顺利通过重度失能
评定，长护险申请成功获批，今后
可按规定享受相应的居家护理待
遇。这一结果不仅减轻了张奶奶
的照护压力和经济负担，也让惠
民政策真正落到了老人家中、暖
到了群众心里。

文/摄 记者 董欣妍

“闺女，我家中午没菜吃了，你去给我买
点蔬菜吧！”4月7日上午，滨海新区汉沽街道
东滨里社区日间照料中心工作人员李金凤接
到重点关爱老人刘景霞的电话后，立刻放下
手头工作，赶到社区超市，为老人买来当天所
需的娃娃菜等食材。这是东滨里社区开展为
老服务的一个日常场景。

近年来，东滨里社区日间照料中心持续
为社区内高龄、独居、空巢等特殊困难老人
提供精准上门服务。从帮助老人打扫卫生
到上门陪伴、聊天慰藉，再到代购生活用品、
代取药品、代办日常事项，服务内容覆盖老
人居家生活的多个方面。工作人员用一次
次上门服务，帮助老人解决实际困难，把关
爱送到家门口。
“社区里有些高龄老人出门买菜、办事不

方便，一个电话打来，工作人员或志愿者就会
上门帮忙。像今天刘阿姨这样的情况很常
见，能帮老人解决一顿饭的问题，让他们吃得
安心、舒心，我们也觉得这件事做得值。”日间
照料中心负责人说。

这种“有呼必应、有需必帮”的服务方式，
缓解了社区重点关爱老人生活中的诸多不
便，让老人感受到社区的关心和照顾，也提升
了他们居家养老的安全感和幸福感。

记者 董欣妍

“您别跑了，我们来办！”
九旬卧床老人的长护险办成了

体验植物拓印
点亮课余时光

为丰富社区青少年课余文化生活，传承
中华优秀传统文化，搭建校社联动实践平台，
近日，南开区兴南街道耀远里社区特色课堂
持续开展。社区邀请天津工业大学纺织科学
与工程学院志愿者团队走进社区，为辖区青
少年带来一场植物拓印体验活动。

现场，天津工业大学纺织科学与工程学
院志愿者提前准备了新鲜植物叶片、花瓣以
及棉布、锤子、染料等材料和工具，并用通俗
易懂的语言，向孩子们讲解植物拓印的起
源、制作流程和操作技巧。志愿者们从植物
素材挑选、摆放构图，到锤打拓印、色彩晕
染，逐步示范、耐心指导，帮助孩子们掌握基
本要领。

活动中，孩子们充分发挥想象力和创造
力，认真挑选喜爱的花草素材，精心搭配布
局，轻轻锤打定格自然纹理，一件件植物拓印
作品陆续完成。大家在体验手工创作乐趣的
同时，也真切感受到自然之美和传统技艺之
妙，动手能力和审美能力得到锻炼，对中华优
秀传统文化的认识和兴趣也进一步加深。

记者 史嵩


