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无声的求助 有声的守护

公交司机护送迷路聋哑老人回家

4月7日15:29，刘树旺驾驶
687路公交车停靠在久华里站，一
位白发苍苍的老人缓缓走上车。
“当时看着老人年纪挺大，走路也
有些慢，我还特意提醒她坐稳扶
好。”刘树旺回忆道。公交车一路
行驶，抵达终点站精武镇公交站
后，老人正常下车。随后，刘树旺
将车停放在规定区域内休整。
然而，当刘树旺按计划继续

投入下一圈运营时，却在乘客候车
区再次看到了那位老人熟悉的身
影。老人又一次登上了他的车。
“大娘，您去哪儿啊？是去

久华里吗？”老人模糊着比划一
番，刘树旺这才意识到，她可能
是一位聋哑人。他提醒老人坐
稳，并在后续运营中格外留意她
的动向。可当车辆再次到达久
华里站时，老人没有下车。直到
车辆抵达西站终点站，她才起身
准备离开。此时已是19:04。
意识到老人很可能迷路了，

刘树旺停好车后走到她身边，耐
心询问：“大娘，您是迷路了吗？”
然而，无论怎么沟通，老人只是
焦急地比划双手，嘴里发出模糊
的声音，无法清晰表达。
“看着她着急的样子，我心里

也跟着揪紧了。这么大年纪走
失，家人肯定急坏了。”刘树旺一
边安抚老人，一边仔细观察她的
随身物品，终于发现老人手腕上
戴着一个手环，上面有联系方式。

刘树旺立刻拨通电话，联系
上老人家属，同时向车队管理人
员王胤汇报情况。王胤根据家
属所在地点，决定由刘树旺将老
人安全带回精武镇场站。为了
让家属放心，刘树旺还主动添加
对方微信，发送了场站精准定
位，并详细告知行车路线。

为了防止老人再次走丢，刘
树旺牵起她的手，让她安心坐在
车上等候。“大娘，您别着急，我
们已经联系上了您的家人，您在

车上安心坐好，别下车。”随后，
车辆启动，带着老人平安抵达精
武镇场站。

20:30左右，老人家属急匆
匆赶到场站。见到安然无恙的
老人，他们激动得热泪盈眶，紧
紧握住刘树旺和王胤的手连连
道谢：“太感谢你们了！老人83
岁了，又是聋哑人，今天走失了，
我们全家都快急疯了。多亏你
们细心负责，不然真不知道会发
生什么意外。”
正是刘树旺在运营中的细心

观察，结束了一位老人的“迷途之
旅”。面对感谢，他只是腼腆地
说：“这都是我们应该做的。”
不善言辞的刘树旺坦言，平

时运营中遇到老人、小孩等特殊
群体，自己就会多留个心眼。这
次能帮老人平安找到家人，心里
也特别踏实和欣慰。

记者 徐燕 通讯员 李琳

图片由天津公交三公司提供

公交车驾驶员刘树旺

近日，一名迷路的83岁聋
哑老人的异常举动，被细心的
公交车驾驶员刘树旺发觉。最
终，刘树旺通过老人的手环，联
系上她的家人，结束了老人的
“迷途之旅”。一场无声的走
失，在天津687路公交车上迎
来温暖的收场。

20米坠落陷危境 48小时生死竞速

天津医护救回8岁摔伤娃

上午丢手机下午就找回
民警从一块车牌里“抠”出线索

近日，天津市儿童医院（天津
大学儿童医院）急创外科完成了
一场惊心动魄的生命接力。一名
8岁患儿不慎从高处坠落，伤情危
重，命悬一线。急创外科迅速响
应、精准施救，经过24小时不间断
守护和48小时全力抢救，成功帮
助患儿闯过休克期、脱离生命危
险，最终顺利康复出院。
据了解，这名患儿名叫小羽

（化名），今年8岁，意外从约20
米高处坠落，由120紧急送至天
津市儿童医院（北辰龙岩院
区）。入院时，患儿病情极其危
重，生命体征不稳，体温低于
35℃，意识模糊，面色苍白，四肢
厥冷，脉搏细弱，已出现创伤性
休克表现。急创外科及创伤救
治小组立即启动儿童严重创伤
急救预案，迅速展开紧急处置。
医护人员第一时间为患儿吸氧、
心电监护，开通双侧静脉通路，
积极补液、扩容、抗休克，并快速
完成相关化验检查。
随后一系列检验、检查结果

显示：患儿蛛网膜下腔出血、多
发肋骨骨折、双侧血气胸，纵膈
积气、左肾挫伤、腹盆腔积血、腰
椎骨折、严重骨盆多发骨折、皮
肤多发挫裂伤，血液酸中毒、凝
血功能严重障碍、血乳酸18.76
（正常为0.50—2.20）。患儿已陷
入“创伤死亡三角”的致命循环，
一场与时间的生死竞速由此拉
开序幕。

在急创外科万钧副主任医
师统筹指挥和任宇琛护士长积
极配合下，救治团队进入24小
时不间断守护模式：血浆、悬浮
红细胞及血小板输注，严密监测
患儿电解质、心率、血压等各项
生命体征，精准制定个体化补液
方案，精细调控液体平衡，全力
纠正内环境紊乱，对抗创伤后致
命的休克风险。同时，骨科、神
经外科及护理专业组迅速开展
多学科会诊（MDT），与家属沟
通病情并给予专业解释和救治。

经过团队48小时全力救
治，小羽生命体征逐步平稳，成

功脱离生命危险，顺利度过创伤
休克期，病情向好发展，迎来康
复的希望。后续治疗中，心理科
和营养科也及时介入，力求将不
良影响降至最低。目前，小羽已
好转出院，家属对儿童医院的救
治表示衷心感谢。

■温馨提示：

儿童高处坠落是常见的意

外伤害。天津市儿童医院提醒

广大家长：居家务必做好安全防

护，窗户、阳台应安装防护网，窗

台低于0.8米需加装护栏；不在

窗边、阳台放置可攀爬的桌椅、

箱子等物品；教育孩子远离未封

闭的阳台和窗台，不攀爬、不追

逐打闹；定期检查防护设施的牢

固程度。一旦发生儿童坠落意

外，切勿随意移动患儿，以免造

成二次伤害，应立即拨打120，保

持患儿呼吸道通畅，对出血部位

进行压迫止血，等待专业急救人

员到场。

记者 李梅旭 见习记者 李文博

近日，市民李女士将一面写着“办案迅速 为
民解忧”的锦旗送到公安静海分局西城派出所。
“我的手机丢了，里面有好多重要资料，能不

能帮我找找？”几天前，李女士急匆匆走进西城派
出所报警。原来，李女士当天外出办事，途中手机
不知何时从身上滑落，等她发现时，早已记不清丢
在哪里。
民警拿出纸笔，耐心引导李女士回忆走过的

路线和时间节点，并一一记录下来。随后，民警沿
着她上午的轨迹，调取沿线周边公共安全视频，一
帧一帧仔细查看。
功夫不负有心人。当画面切换到某道路交叉

口时，民警发现，李女士骑着电动车经过路口时，
手机从她的口袋里“溜”了出来掉在地上。没过一
会儿，一名骑电动车的路人经过此处，弯腰捡起了
手机。
民警成功锁定捡拾者的身影，并一路追踪，最

终在一个路口拍到了该人电动车后方的牌照。然
而，牌照上糊了不少泥巴，数字看得并不清楚。民
警根据已有信息反复比对、逐一排除，最终成功确
认了捡拾者的身份，并找到了联系方式。
电话拨通后，民警说明情况，对方表示确实捡

到一部手机，正愁找不到失主，愿意马上归还。
从上午报警到下午找回，前后仅用几个小

时。当手机完好无损地回到李女士手中时，她连
连道谢。 记者 常健 通讯员 刘红

4月7日17时7分许，正值晚高峰，交通流量
密集。河东交管支队中山门大队二号桥警区辅警
于莉冬，正在一号桥轻轨站周边执勤。
此时，一名神色焦急的女士快步上前求助。

原来，她的孩子突发急性肠胃炎，急需送往天津市
儿童医院（马场院区）救治。然而晚高峰道路拥堵
严重，家属对沿途路况也不熟悉，担心延误最佳治
疗时机，情急之下向执勤辅警寻求帮助。
于莉冬立即将情况上报至中山门交管大队三

级指挥平台。一条“绿色通道”随即为载送患儿的
车辆开启，沿途各执勤岗位同步收到保障救援车
辆优先通行的指令。
在警力协调保障的同时，于莉冬引导患儿车

辆沿最优路线行驶。凭借对周边路况的熟悉，以
及沿途警力的紧密配合，载有患儿的车辆以最快
速度安全抵达医院。
此时，患儿母亲神情疲惫而焦虑，于莉冬二话

不说，抱起患儿冲向急诊室，并帮助家属完成了一
系列就诊手续。
在医护人员的及时救治下，患病儿童病情得

到有效控制，逐渐脱离危险。看到孩子已无大碍，
于莉冬才放心返回工作岗位。

记者 徐燕 通讯员 焦轩 刘媛

患儿晚高峰急需救治
交警开辟“绿色通道”

日前，公交8路车队特邀和平区红十字会专业

急救讲师，走进车队开展专项健康急救培训。在

实操演练环节，讲师利用模拟人，一步步演示心肺

复苏的标准操作。 记者 徐燕 通讯员 李博瑶

摄影 张磊


