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三项民心举措筑牢幸福底线

安全守护独居困难老人 暖心服务非津户籍新人

天津广播电视台电视新闻中心

今年的20项民心工程，市民政局聚焦独居困难老年人安全守护、失能老年人家庭照护者培训、完善登记
服务培育婚俗新风三大重点，本期《百姓问政》邀请市民政局相关部门负责人，介绍民心工程的落实情况。

在独居困难老年人安全守护行动
方面，将重点保障失能、高龄、孤寡、失
独等独居困难老人，在自愿申请的基
础上，免费安装一键呼叫、红外感知、
防跌倒预警雷达等物联感知设备。市
民政部门将搭建安全守护平台，将在
滨海新区开展试点，试点期间同步开
展申报工作，符合条件的独居困难老
年人，可向区民政部门或街道申请。

记者：今年的民心工程中提到，要

实施独居困难老年人安全守护行动，

这项工作具体都包括哪些内容？

市民政局养老服务处副处长

庞雨生：什么叫做独居困难老年人？
这里的独居很容易理解，就是一个人
居住，一般界定为不在同一街道居
住。这里的“困难”不是以经济困难为
标准，而是以生活上遇到的困难为依
据。重点关注独居老人中的重度失
能、高龄、孤寡和失独这几类人。开展
安全守护行动，主要想通过安装智能
设备，结合线下探访，形成闭环进行实
施。目前，已在津门养老平台基本建
立特殊困难老年人名单，实行一人一
档、动态管理。

记者：具体落实到区里是如何开

展这项工作的？

红桥区民政局社会福利科科长

刘新兴：红桥区在原有探访关爱服务的

基础上，进一步更新和完善了探访关爱
服务机制。机制落实过程中，重点完善
几个方面：首先是智慧安防工作，在低
保、低收入以及分散供养的特殊群体
中，优先保障独居高龄老人享受智慧安
防服务，也就是家庭养老床位建设，为
这些老人安装烟感报警器、红外探测
仪、一键报警装置。老人遇到特殊情况
能第一时间被发现，信息同步推送至家
属和网格员手中，第一时间做好应急处
置。其次把试点范围进一步扩大到孤
寡、独居、留守、空巢、失独等7类人群，
把服务做得更全面。另外与相关部门
及各街道紧密配合，做到发现问题联合
处置、第一时间迅速处置，实现情况摸
得准、处理及时、服务周到。

记者：接下来要如何继续推动独

居困难老人安全守护行动实施？

庞雨生：下一步首先准备搭建市级
安全守护平台，目前已完成招标工作，确
定了开发单位。其次，计划在滨海新区
开展试点，目前已确定约120户，试点方
案已制定完成，将在试点中进行验证。
试点期间同步开展申报工作，符合条件
的独居困难老年人，可向区民政部门或
街道申请。除主动摸排外，也接受自主
申请。市民政局负责搭建平台、安装设
备；区民政局和街道社区主要负责老年
人摸排、审核及线下探访工作。

今年婚姻服务首次纳入民心工
程，天津全面推行婚姻登记全国通
办，优化异地档案查询核验，打造特
色登记点与颁证基地。全市将开展
100场婚姻家庭咨询、50场个性化辅
导及50场集体颁证活动，抵制高价
彩礼、大操大办，倡导婚事新办简办。

记者：为什么要将这项工作列

入民心工程？

市民政局社会事务处副处长

周婧：为积极回应群众期盼。如今
大家对婚姻登记的需求，不只是“能
办成”，更希望“办得好、有特色、有
温度”；服务需求也不局限于登记领
证，还延伸至婚前辅导、婚后关系调
适、婚姻家庭建设等多个方面。

记者：全国通办、异地核查为群

众带来极大便利，但异地核查需要

开展大量工作，具体包括哪些？

周婧：民政部门主要抓好三方
面工作推进落实：一是抓好责任分
工，第一时间组织各区民政局召开
工作会议部署，细化责任分工、建立
工作台账，每月跟进督导，确保各项
工作有人抓、有人管、落到实处。二
是抓好阵地服务，聚焦群众需求优
化婚姻登记流程，落实预约服务、延
时服务、绿色通道等便民举措，让婚
姻登记更精准暖心；同时推动各区
升级改造登记场所，引入社会资源，
力争将登记机关打造成集婚姻登
记、辅导、文化展示于一体的综合服
务阵地。三是抓好部门联动，民政
部门发挥牵头作用，联合多部门合
力推进婚俗改革，抵制高价彩礼、大
操大办等婚俗陋习，建立健全长效
机制，让工作惠及更多群众。

记者：婚姻关系辅导方面，有需

求的夫妻如何找到相应服务人员？

周婧：目前各级婚姻登记机关
均设有婚姻家庭辅导室，常态化安排
专业人员，为有需求的当事人提供婚
前辅导、矛盾调适等相关服务。此
外，今年将服务向基层延伸，组织人
员深入社区，各区将结合实际，安排
人员走进符合条件、积极性高的社区
开展服务。以往更多依托登记机关
开展婚姻登记及辅导咨询服务，现在
希望服务覆盖更多婚姻家庭，组织登

记人员、专业心理咨询师深入社区、
学校、企业等场所，普及婚姻家庭知
识、宣传婚姻家庭法律，助力更多家
庭建设和谐婚姻关系。

记者：要开展婚姻家庭个性化

辅导，这项工作如何开展？

周婧：组织专业人员深入社区、
高校，开展50场婚姻家庭个性化辅
导，具体内容包括两大方面：一是婚
前辅导，针对未婚青年，讲解正确婚
恋观、婚前心理调适、婚俗新风等内
容，帮助树立正确的婚姻观、家庭观
和生育观；二是婚内关系调适，针对
已婚夫妻，解决沟通、婆媳关系、家
庭分工等方面问题，化解矛盾，构建
和谐婚姻家庭关系。

记者：全国通办和异地核查实施

后，新人能享受到哪些不一样的服务？

南开区民政局婚姻科工作人员

王帅：以往双方非天津户籍的新人，
需回到其中一方户籍地办理登记；现
在实行全国通办，可到任意民政局办
理，在南开区办理仅需十几分钟就能
领到结婚证，十分便捷。以往在外省
登记的新人补证，需回老家查询档
案；现在只需携带身份证，即可在南
开区查询调档、办理补证。

记者：围绕这项民心工程，下一

步还将开展哪些工作？

周婧：重点做好三方面工作：第
一，全面升级婚姻登记服务，持续推
进婚姻登记规范化、信息化建设，结
合天津本地特色，打造更多地标式、
公园式婚姻登记场所；常态化开展
婚姻家庭辅导服务，不断提升服务
品质。第二，培育文明婚俗新风，联
合多部门整治高价彩礼、大操大办
等婚俗陋习，深入挖掘津门婚育文
化，强化宣传引导，让简约婚嫁新风
真正深入人心。第三，积极打造特
色服务亮点，依托天津文旅特色，发
展婚庆婚恋相关新服务、新产业；鼓
励有条件的区向新人发放惠民消费
礼包，让更多群众享受实惠的婚姻
服务；鼓励有条件的区在公园、文旅
街区等标志性场所，打造特色结婚
登记点或户外颁证基地。

记者 朱亚松 整理 信华

图片由《百姓问政》节目组提供

全面推行婚姻登记全国通办

失能老年人家庭照护者培训连续
五年纳入民心工程，2026年优化服务
模式，编制图文照护手册、开设6场线
上线下同步公开课、开展入户指导，并
制作3到10分钟知识点短视频，面向
全体有需求市民普及。培训涵盖翻
身、喂食、防压疮等实操技能。

记者：如果普通市民有培训需

求，可通过什么渠道获得帮助？

庞雨生：可关注“天津民政”公众
号，开设现场课和直播时，会及时公
布时间、地点及相关链接。

记者：落实到区层面，这项工作

具体如何开展？

西青区养老服务中心工作人员

周怡彤：主要服务中重度和完全失能

老人的照护者，采取“理论+实操+上门
指导+心理支持”的模式，切实解决照
护难、压力大的问题。服务覆盖西青
区全域，采用线上线下结合的方式，为
失能老人家庭照护者开展培训，共计
培训100人，提供三轮上门指导共300
人次。项目结项评估显示效果显著，
照护人员实操技能达标率达95%，应急
处置速度提升75%，有效提升照护人员
能力，减轻家庭照护压力。

记者：接下来针对失能老年人家庭

照护者培训，还将开展哪些具体工作？

庞雨生：计划5月份开展第一场
视频教学，6月份完成基础知识手册
印制，视频教学、入户指导等工作力
争9月底前全部完成。

为独居困难老年人免费安装物联感知设备

失能老年人家庭照护者培训


