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滨海新区免费安装智能终端设备

“黑科技”无感守护独居老人安全

家里来了“新成员”几点吃药它提醒

漏水闹僵邻里情
多方协调终言和

“以前总怕一个人在家出
意外没人知道，现在有了这个
‘小帮手’，心里踏实多了。”家
住滨海新区海博社区凤凰苑
的独居老人贾大爷说，家里最
近安装了一台智能终端设备，
社区可以通过监测水、电、气
使用情况掌握他的生活近
况。设备由政府统一购置安
装，不向老人收取费用，仅产
生少量电费。

监测用水用电等生活状态

据介绍，该项目主要通过
科学布设智能终端设备以及多
维数据互补校验，实现对老人
生活状态的监测。例如，在室
外加装智能水表，监测有无用
水情况；在室内主要活动区域
加装电灯智能开关，监测有无
用电情况；加装油烟机智能插
座，监测有无使用燃气情况。
整个系统以家庭用水监测为
主，辅以用电、用气监测，实时
掌握独居老人的生活状态。

与此同时，项目建立了数
据归集处置平台，合理设置报
警机制。每日14时和21时两

次汇集水、电、气使用数据，并
向社区网格员推送，网格员可
通过平台了解老人当日起居情
况。若出现三类数据均为零的
情况，可初步判定老人未产生
活动轨迹，平台将主动向社区
网格员发出报警提示。网格员
将及时响应，通过电话或入户
方式进行联系处置。同时，社
区还为独居老人提供寄存钥匙
服务，进一步提高响应处置能
力，形成闭环管理。

此外，平台还设置了SOS
紧急呼救功能，为老人提供便
捷求助通道。老人如遇跌倒、
突发疾病等紧急情况，可通过
物理按键或语音呼叫一键报
警，系统将自动拨打网格员电
话；若网格员暂无响应，则自动
拨打家属电话；若家属暂无响
应，则自动拨打社区书记电话，
三个电话循环拨打直至接通。

生态城季景社区网格员小
张举例说：“有一次，我通过手
机终端发现家住季景园的崔奶
奶家水、电、气使用数据异常
后，立即拨打了崔奶奶的电
话。拨通后得知，崔奶奶当天

早晨被接到儿子家过春节，家
里没人居住，一颗悬着的心才
放了下来。这个平台就像给我
装了‘千里眼’和‘顺风耳’，提
高了社区工作的效率，也让心
里更有底。”

多措并举提供关怀

独居老人无感智能监护平
台自今年在生态城试运行以
来，经过不断调试优化，目前已
形成前端智能设备灵敏感知、
后端数据精准归集、网格员及
时响应的全链条闭环机制，既
能有效发现意外情况，也尽可
能减少对老人的打扰。

同时，社区坚持“铁脚板+
电话线”的传统模式，对特殊困
难老年人每周探访不少于1次，
对高龄、独居、失能老人每周探
访不少于2次，在提供关怀服务
的同时，询问了解老人使用设
备的感受，持续优化服务模式，
不断完善“铁脚板+电话线+智
慧监测”的协同机制，进一步提
升老年人关爱服务的精度、速
度和温度。
记者 李梅旭 见习记者 苗娜

近日，在和平区劝业场街
南京路社区，76岁的陈平坐在
沙发上，看着技术人员把一台
智能音箱放到茶几上。她问：
“这东西能干啥？”技术人员回
答：“能陪您说话，家里人也能
随时了解您的情况。”

这是社区为老人免费安装
的智能设备，主要用于缓解行
动不便、高龄、独居老人居家照
护难题。截至目前，已有5户符
合条件的老人家中安装了这套
设备。技术人员介绍，这台设
备集远程关怀、紧急呼叫、语音
交互、日常提醒等功能于一体，
操作方式也更适合老年人使
用。其中一项主要功能是远程

查看，家属通过手机App，可以
了解老人在家中的状态，不用
反复打电话询问。设备还可以
设置提醒事项，比如几点吃药、
几点量血压、几点该活动了，到
了设定时间，音箱会自动播报。

安装过程中，技术人员手把
手教老人使用，详细讲解呼叫、
对话、关机等操作方法。社区还
建立了服务台账，后续如设备出
现问题，可及时上门检修。
记者 付殿贵 图片由社区提供

俗话说“远亲不如近邻”，可河西区陈塘庄街微
山里社区一对楼上楼下的邻居，却因一次漏水问题
闹得不可开交。社区网格员李妍多次上门调解，并
联合民警、房管站工作人员反复协调后，两家最终解
开心结，握手言和。
“楼上漏水不管，实在没法住了！”前不久，微山

里社区某号楼三楼住户向网格员李妍紧急求助，称
自家卫生间顶部一直渗水。
接到求助后，李妍立即上门核实情况。当时，三

楼住户情绪激动，四楼住户因行动不便，又担心维修
麻烦，起初不太愿意配合。李妍没有简单地当“传话
筒”，而是分别上门沟通，耐心劝解，劝双方多站在对
方角度想一想。经过反复沟通，四楼住户最终同意
进行维修。
可到了商量维修方案时，双方又僵持不下：从哪

里开始修、费用由谁承担，彼此各执一词。李妍随即
协调房管站工作人员到现场查看，大家经过多轮协
商，终于确定了一个可行的维修方案。
眼看问题有了着落，两家又因之前积累的矛盾，

在沟通中再次争执起来，事情一度陷入僵局。李妍
立即启动“警网联动”机制，会同社区民警一同上门
调解。民警从法律责任和邻里长远相处的角度进行
劝导，李妍则继续耐心做思想工作。最终，双方各退
一步：三楼住户为自己过激的言语道歉，四楼住户也
表示会按照维修协议落实。 记者 付殿贵

近日，河东区互助南里社区组织网格员在辖区开
展消防安全巡查，重点排查电动自行车违规停放、飞线
充电等安全隐患。工作人员对小区车棚、楼道、楼梯间
等重点区域逐一检查，现场劝导居民将电动自行车停
放至指定车棚，并使用公共充电桩规范充电。
针对辖区商户，网格员上门检查消防器材配备、

电气线路安全及逃生通道畅通情况，提醒商户切实
落实消防安全主体责任，熟悉报火警、扑救初起火灾
和疏散逃生等基本技能。 记者 冯强

近日，红桥区隆春里社区联合天津培智学校，组
织10余名学生走进退役军人赵刚家中，开展“寻访
老兵足迹 传承红色精神”主题专访活动。
活动中，赵刚结合自身经历，向学生们讲述了当

年的军旅生活和执行任务中的难忘故事。退役后，
他曾带领村民挖掘生态农业资源、打造特色品牌，推
动联合村成为红色教育文化阵地。赵刚朴实真挚的
讲述，让同学们深受触动。
在互动环节，学生们踊跃提问，赵刚耐心作答，

并勉励大家珍惜今天的幸福生活，努力成长为对国
家和社会有用的人。活动最后，培智学校学生代表
将亲手制作的版画赠送给赵刚，表达敬意。

记者 张晨

拉网巡查排隐患
社区消防记心间

寻访老兵听故事
红色精神永传承

如今，因各种原因选择独居的老人越来越多，如何在不打扰其正常生活的前提下实现
有效守护，成为一道现实课题。为破解这一难题，滨海新区积极探索特殊困难老年人探访
关爱智慧场景，借助数字化手段监测用水、用电、用气情况，无感掌握独居老人居家状态。
中新天津生态城今年已同步开展试点工作。


