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从“被动应对”转向“主动预判”
巧用无人机治理高空隐患一荤一素一主食 这里的午餐8块钱

社区助餐岗专供老人、外卖员等群体 “多亏街道排查及时、处置果断，要不然外檐掉
下来砸到人，后果真是不敢想！”近日，天津市南开
区水上公园街道水上公寓社区育梁里小区1号楼1
门外檐，出现多处红色瓦片松动脱落的情况。街道
迅速启动数智化手段，通过无人机空中巡检，高效
完成破损构件的拆除更换工作。
事发当天，由于育梁里小区楼顶结构老化破

损，人工难以全面排查外檐状况，社区立即启用“云
瞰水上”数智治理平台，无人机迅速升空巡检，清晰
捕捉到外檐钢筋裸露、构件断裂脱落等细节。水上
公园街道随即联动相关单位制定修缮方案，对裸露
钢筋进行除锈加固，对破损构件进行拆除更换，以
最快速度、最高标准彻底消除了安全隐患。
据了解，“云瞰水上”数智治理平台是水上公

园街道面对超大城市治理中高空盲区多、巡查难
度大、隐患发现滞后等痛点，联合市地勘院等驻街
单位，依托三维地质数据底座与低空智慧巡检技
术共同研发的治理平台。这一平台为基层治理装
上了一双洞察细微的“千里眼”。
天津市地质工程勘测设计院有限公司测绘

工程院院长吕金辉介绍，通过无人机低空巡检，
平台已实现对街域内超高层楼宇、施工工地、老
旧小区等重点区域的全覆盖，彻底突破了人工巡
查“上不去、看不清、查不全”的局限。实时回传
的高清影像数据，让“目之所不及”区域的安全隐
患清晰可辨，推动基层安全治理实现了从“被动
应对”到“主动预判”的转变。
水上公园街道相关负责人表示，网格员常态化

穿梭于街巷院落，与无人机空中巡检形成了高效互
补，构建起“线下巡检—线上核查—闭环处置”的全
链条治理机制，实现了空中巡查与地面排查的无缝
衔接，以及隐患发现与整改处置的同频联动。

记者 姚华 通讯员 石乔 翟志华

近日，河北区新开河街东海花园社区的网格
员与片儿警像往常一样走访东锦里居民。一位住
户反映，邻居家的阳台遮雨棚早已锈蚀松动、板材
开裂，在风中摇摇欲坠，而楼下正是人来人往的小
区道路。社区工作人员立即赶到现场，拉起警戒
线，并同步上报街道公共安全办。然而，涉事住户
家中无人，电话也始终无人接听，社区工作人员只
好拨打119求助。
消防员火速抵达现场，经过破拆，那块悬在居

民头顶的“定时炸弹”被安全取下。事后，社区工
作人员终于联系上了远在外地的业主。对方在电
话中连连道谢：“我在天津没有亲人，多亏了你们！”

记者 张晨

就在上周五，这个专为特殊
群体定制套餐的社区助餐岗，刚
刚过完一周岁生日。
“一老一小”和上班族的就

餐难题，是最直接、最现实的民
生诉求。去年，林泉社区工会
驿站把一处社区岗亭改成助餐
岗，并联合辖区内的桥头堡餐
饮公司一起运营。工作日中午
11点到下午1点供餐，餐饮公司
把做好的饭菜送到社区站点，
由社区红管家志愿服务队的志
愿者负责分餐。每份8元，一荤
一素加一份主食，主要服务社
区里的老年人以及外卖员、快
递员、环卫工人等群体。社区
还提倡大家自带餐盒，既环保
又减少浪费。
临近中午，饭菜的香味从岗

亭里飘出来。打菜窗口前，几位
老人端着自家的饭盒排队。志
愿者一边盛菜一边问：“阿姨，今
天菜咸淡还行吗？”
社区独居的李奶奶也来

了，她接过餐盒，打开看了一眼
说：“省了自己买菜、切菜、炒菜
的麻烦，一荤一素分量挺足，中
午吃不完留着晚上吃。”更让她

满意的还有一件事——盛菜的
塑料餐盒没有涨价。李奶奶知
道，餐盒成本正在上涨，但增加
的成本，助餐岗没有算到餐价
里，始终是8元原价。

志愿者张强一边忙着分餐，
一边说：“成本涨了，但餐厅没有
涨老人的钱。”

社区党委书记朱烨算了一
笔账：从2025年4月10日运营
到现在，助餐岗坚持“双轨配餐
制”——给外卖员、环卫工等体
力劳动者多打一些分量；给老年
人做的套餐减盐、减油、减糖，荤
素搭配。一年下来，共售出
14940份饭，平均每天60多份，
服务约1.5万人次。从排队到取
餐，单笔供餐时长控制在45秒
以内。

哪些人来这里解决午饭？
统计显示，老年人占42%，外卖
员和快递员占31%，商户和环卫
工占19%，网约车司机和临时务
工人员占8%。

助餐岗只在国家法定节假
日和周末休息，工作日一天不
落。每周更换菜单，每天一荤一
素不重样。食材当天采购，并建

立了48小时留样制度。随着季
节变化，菜品也及时调整。
如今，“幸福林泉”助餐岗已

形成一个稳定的“15分钟助餐
圈”，覆盖周边1.2公里范围内的
所有小区、商户和快递站点。岗
亭旁的“骑士能量站”全年免费
提供饮水、热饭、手机充电，一年
服务超过2000人次。骑手、网
约车司机和行动不便的老人享
有“绿色通道”，来了就能取餐。
社区还建了外卖预约群和社区
预约群，谁临时有事，可以提前
说，帮忙预留午餐。
中午1点多，几位外卖员陆

续走进社区居委会。一名外卖
员从微波炉里拿出热好的饭菜，
坐在椅子上大口吃起来，他说：
“以前中午经常凑合，现在有地
方吃口热饭，心里踏实。”
林泉社区负责人表示，社区

正在筹备开设“助餐岗留言板”，
让居民和户外劳动者一起制定
菜谱，写下自己想吃的菜品，同
时开设“幸福助餐小课堂”，把助
餐岗变成收集民情、宣传政策的
小窗口。

文/摄 记者 付殿贵

楼上雨棚摇摇欲坠
社区联合消防排隐患

4月13日中午，和平区劝业场街道林泉社区的助餐岗前，队伍排得整整齐齐。
路女士端着一份鱼香鸡丝、一份香菇油菜，再加一碗米饭，只花了8元钱。
与此同时，志愿者张强正把6份饭菜送到社区居委会，这是专门留给外卖员和

快递员的。张强说：“他们一般中午1点多才能忙完，居委会准备了饮水机和微波
炉，让他们在这儿也能吃上一口热乎饭。”


