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踢脚板“翘角”有人管
“家门口”便民服务队走进养老活动中心

河北区总工会组织心理健康活动

“破冰”之后大家把心事说开了

普及消防知识
学会逃生自救

“破冰游戏”很快打破了陌
生人之间的拘谨。有人第一次
说出“昨天被投诉了，心里一直
憋得慌”，也有人分享“连续加班
后，看谁都像坏人”。专业讲师
没有空讲大道理，而是带着大家
做正念呼吸、情景模拟，学习如
何应对职场冲突，还现场教了几

种情绪急救小技巧。
让参与者觉得实用的，是活

动把“心理疏导”和“法治维权”
结合起来。工会工作人员现场
讲解劳动权益保障和纠纷化解
渠道。“不光教我们怎么调节情
绪，还告诉我们遇到欠薪、工伤
该找谁、怎么办。”一位企业职工

在活动后说。
此次活动让大家既学到了

科学减压、情绪管理的方法，也
了解了维权渠道。一位外卖骑
手临走时说：“以前觉得工会离
我们挺远，今天发现，娘家人就
在身边。”

文/摄 记者 张晨

近日，红桥区和苑街道“家
门口”便民服务队走进国和园小
区老吾老活动中心，对室内松
动、破损的踢脚板进行了细致修
缮。这支便民服务队长期扎根
社区，一直为居民提供各类小修
小补服务。
随着春日气温回升，前往国

和园小区老吾老活动中心下棋、
聊天、参加活动的老人越来越
多。可就在几天前，不少老人进
门时还得格外留神——活动中
心内多块踢脚板已经松动、开
裂，甚至翘起一角。“尤其那几块
松动的，”正坐在靠墙椅子上看

报的张叔叔摘下老花镜，指了
指，“从这儿过，可得小心点，别
被绊着。”

变化，始于一次细致的观
察。不久前，“家门口”便民服
务队的志愿者在活动中心开展
便民服务时，听到老人们闲聊
中提起这件烦心事。一次搀扶
老人起身时，志愿者又发现一
块翘起的踢脚板存在安全隐
患。“这问题得赶紧解决。”服务
队队长陈永东当即表示。次
日，几名志愿者便带着工具来
到活动中心，沿着墙面逐块检
查，用手轻轻晃动，将破损、松

动的踢脚板一一做好标记，准
备后续修缮。
修缮当天，“家门口”便民

服务队的志愿者弯腰忙碌，拆
下破损踢脚板、加固松动部
位。经过一天的施工，原本斑
驳破损、存在隐患的踢脚板焕
然一新，变得更加牢固。“修得
好，又结实又耐用，”王凤珍阿
姨看着修缮后的踢脚板说，
“服务队总是想着我们居民，
经常来为我们修修补补！”一
次及时修缮，也让老人们心里
更踏实了。

记者 董欣妍

为进一步提升社区消防安全管理水平，增强
居民应急处置能力，近日，南开区学府街道天大
六村社区与天大四季村社区分别联合南开区消
防救援二大队、街道公共安全办，在各自辖区内
开展消防安全培训暨应急演练活动。两场活动
吸引了社区工作人员、物业人员、巡逻队队员及
居民代表参加，不少老年居民也积极报名参与。
活动中，消防员结合社区实际，重点讲解家庭

用电、用气、用火安全，以及火灾隐患排查、逃生自
救等实用知识，并组织观看警示教育片，以真实案
例强化大家的安全防范意识。针对老年居民较多
的特点，消防员用通俗易懂的语言耐心讲解，让老
年朋友听得明白、记得牢。
随后，全体人员在社区场地开展实操演练。

消防员现场示范逃生面罩佩戴方法和灭火器“提、
拔、握、压”使用方法，并一对一指导大家操作。不
少老人主动上前练习，从生疏到熟练，逐步掌握了
灭火基本技能，居民们也纷纷上手体验，切实提升
了应急处置能力。

记者 史嵩

河北区华屏里社区最近上演了一场“管道抢
修记”。不知从何时起，楼道里开始漫水，底商地
面也湿了一片。居民进出时踩得一脚污水，商户
老板看着渗水的墙角也摸不着头脑。到底是谁
家的管子出了问题，一时没人说得清。
社区网格员孙铭慧接到居民反映后，立即

展开排查，并协调供热、自来水公司工作人员到
场共同查找原因。经过现场查看，问题终于查
明：漏水点来自居民和底商共用的下水管，因接
口松动、管道变形导致污水外溢。找到症结后，
孙铭慧又及时向居民和商户说明排查情况及维
修方案，并发动有维修经验的居民、商户一起想
办法。
社区居民尚师傅懂维修，拎着工具赶来帮

忙，很快将松动的接口重新拧紧。底商老板崔师
傅也找来材料，将变形的管道垫高固定。快递小
哥刘师傅对这栋楼情况熟悉，一边查看现场，一
边提出建议，帮着减少了维修中的反复。几个人
分工配合，不到半天就把漏水问题解决了。楼道
恢复干爽，底商经营回归正常，居民生活也恢复
了正常。 记者 张晨

共用管道“闹脾气”
居民商户合力修

外卖骑手参加“破冰游戏”

近日，在
河北区总工会
组织下，振德
里社区与金辰
园社区联合开
展了一场公益
服务活动。30
余 名 企 业 职
工、外卖骑手、
快递小哥围坐
在一起，在交
流 中 释 放 压
力、放松心情。


