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看往期电子报

南开区飞云东里居民
有车位交足物业费 却盖不了章

家住南开区万兴街飞云东里小区的居民，就遇
到了这样的问题。这位居民介绍，自己在小区内有
租赁固定车位，而且物业费也都是按时足额缴纳，没
有任何拖欠。自己想在车位上申请安装新能源充电
桩，在咨询了电力部门所需的手续后，于3月底向小
区物业提出了安装新能源汽车充电桩的申请，请求
物业按规定出具允许施工证明，以便办理国家电网
报装手续，但物业却以“小区从未出具过此类证明”
为由明确拒绝。
这位居民表示，自己已经向属地国家电网现场

核实，该小区具备出具证明的条件，且有先例，并非
物业所称的“从未办理”。即便如此，小区物业仍然
坚持在没有理由的情况下拒绝了居民的充电桩安装
申请。安装充电桩是业主合法权益，符合国家相关
政策，且该居民小区已经有安装先例，也具备安装条
件，为何一个物业公司，就成了居民申请充电桩的绊
脚石呢？

4月13日下午，记者来到了位于三潭路与飞云
道交口的飞云东里，从小区南门进入，在1、2号楼中
间的地面上可以清楚地看到白色的车位标线，每个
车位前还标有白色数字。这样带有数字的停车位有
180个，遍布飞云东里小区内的各条通道。可能是
因为工作日的原因，当天下午小区内停放的车辆并
不多，很多标有数字的车位都是空的，停放的车辆当
中有不少是新能源车，但记者围着小区转了两圈，仅
在2号楼前找到了一个充电桩。
随后记者联系了飞云东里小区的物业，向对方

了解开具新能源汽车充电桩申请证明事宜，对方表
示“开不了，物业给盖不了章”。记者表示在小区里
看到有安装充电桩的，为什么“物业盖不了章”？对
方表示就是因为有居民装了充电桩，而住在充电桩
旁的居民不愿意，找麻烦，公司现在就都不给盖章
了。对方还提到“前两天还有居民申请充电桩找过
物业要盖章，盖不了”。

红桥区阁林园居民
车位租用超20年 物业“没理由”不同意

无独有偶，家住红桥区阁林园的潘女士也遇到
了同样的问题。潘女士告诉记者，自己是阁林园小
区的第一代居民，2004年买的新房，2005年就住进
了小区，至今在小区居住已经超过20年了。2005年
居民陆续入住小区的时候，小区配套的物业开始登
记停车位进行租赁，当时自己就登记租赁了一个车
位。“2007年我买了第一辆新能源汽车，当时刚开始
有新能源汽车，电池也跑不到100公里，所以经常需
要充电。那几年也没有个人申请充电桩的政策，我
每天充电都特别麻烦。”潘女士回忆自己给第一辆新
能源汽车充电的经历发出苦笑。
潘女士说，最近几年她发现小区里有的车位上

立起了充电桩，经了解，新能源车主可以申请个人充
电桩。于是，潘女士在2023年购买了一辆新的新能
源汽车，而且这款汽车还赠送一个充电桩，当时特别
高兴，想着终于可以有自己的充电桩了。
潘女士介绍，自己认真了解了个人申请充电桩

的政策，在电力部门要求具备的条件里，自己拥有固
定租赁车位已经超过20年这条也完全符合要求。
令她没有想到的是，在向物业申请允许个人充电桩

安装证明时被泼了冷水。
潘女士回忆，最初向物业提出申请安装个人充

电桩是2023年，当时阁林园小区的物业还在，自己
不拖欠物业费，缴足车位租赁费，也有租赁合同，物
业最初的说法是“得向领导请示”，催促几次后就变
成了“公司说得研究”，再到后来就干脆告知“这个证
明开不了”。潘女士说，在反复向物业申请证明的过
程中双方关系越来越僵，其间自己也向居委会求助
过，居委会的答复是他们跟物业沟通了，但做不了物
业的主。

接受采访时，潘女士表示现在小区已经没有物
业了，自己从最初申请安装充电桩到现在已经三年
了，跟物业沟通了很多次，但自己的充电桩一直没能
安装上。让她最不解的是，物业凭什么能成了居民
正常申请个人充电桩迈不过去的那道坎？

记者联系了阁林园居委会，工作人员表示，目前
居委会正跟业委会开会商讨后续物业的问题，接下
来应该会有物业公司进驻小区。目前居民安装充电
桩的申请可以咨询小区业委会，还给了一个业委会
的联系方式。最后该工作人员坦言，居民对物业的
日常管理有争议，可以向区物业办投诉，“物业公司
也不是没人管的单位”。

国家电网
个人申请安装 四项材料缺一不可

对于新能源车主来说，在小区里自己的车位上
申请个人充电桩到底需要什么材料，记者从国家电
网天津公司相关部门了解到，根据国家发改委2016
年的1161号文件第四条规定“对于占用固定车位产
权人或长期承租方（租期一年及以上）建设充电基础
设施的行为或要求，业主委员会（或业主大会授权的
管理单位）原则上应同意并提供必要的协助。”同时
该文件也做出了明确的指导，“自用桩报装材料包
括：购车意向协议或购车发票、申请人有效身份证
明、固定车位产权或一年以上（含一年）使用权证明、
停车位（库）平面图或现场环境照片、物业出具（无物
业管理小区由业委会或居委会出具）的同意安装充
电桩的证明材料。”

随后，记者拨打了国家电网客服电话。客服工作
人员表示目前居民自建充电设施新装业务所需资料
有4项：包括申请人有效身份证明、固定车位使用证
明、车辆证明以及物业证明，也就是物业公司出具（无
物业管理小区可由业委会出具）的允许安装的相关证
明材料。客服人员告知可以在“网上国网”App进行材
料申请提交，但材料必须齐全才能够申请安装。
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租赁车位超20年、物业费无拖欠 安装申请仍“没理由”被拒

一纸证明 何以成充电桩安装路上的“拦路虎”？
国家电网：居民自建充电设施新装业务四材料缺一不可

新能源汽车已经成为越来越多城市驾驶者的选择，因此，为了更方便充电使用，安装个人充电桩成为不少车主的刚需。然而在实际申
请过程中，很多车主却被卡在了物业证明这一关，各种理由的推脱拒绝成了车主申请充电桩路上难以逾越的鸿沟。
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