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四项民心工程解决群众“看病就医急难愁盼”问题

已基本完成59家骨质疏松门诊建设

天津广播电视台电视新闻中心

2026年天津20项民心工程，市卫生健康委聚焦解决群众“看病就医急难愁盼”问题和人口高质量发展
需求，全力推动市第三中心医院（东丽院区）新址扩建、市口腔医院（梅江院区）增建、老年髋部骨折救治暨跌
倒骨折防治一体化、提升托育服务水平四大民心工程。本期《百姓问政》邀请市卫生健康委相关部门负责人，
介绍民心工程的落实情况。

普惠托育服务水平稳步提升项目聚焦群众
特别是青年人面临的现实需求，加强托育机构人
员业务能力建设，宣传普及生育支持政策和科学
育儿知识，组织开展针对性的宣传服务和培训练
兵活动。目前，已制定印发相关工作方案，对托
育服务培训、宣传等任务作出总体安排。

记者：这项民心工程重点要做哪几件事？

市卫生健康委人口监测与家庭发展处副

处长 刘晓：主要工作包括四个方面：第一项是
聚焦科学照护，将邀请托育领域及卫生保健领
域的专家，通过媒体讲解托育服务及科学育儿
知识；同时组织托育服务机构开展家长课堂、
亲子活动160场以上，帮助家长提升科学育儿
的知识与能力。第二项是聚焦能力建设，开展
托育从业人员线上培训不少于5000人次、线下
实训不少于500人次，以提升从业人员的专业
素养和业务能力。第三项是聚焦行业发展，组
织各区集中开展托育宣传活动16场，宣传托育
相关政策和典型经验；并在人流量较大的商业
社区及部分地铁站线站点分阶段宣传托育内
容，营造支持行业发展的良好氛围。最后一项
是聚焦生育友好，联合京津冀共同举办515国
际家庭日活动，倡导积极的婚育观。

记者：提到有160场以上的家长课堂和

亲子活动，这方面具体是如何组织的？

刘晓：今年制定了家长课堂亲子活动参
考指引，从活动目标、准备、实施及参考案例
等方面，为相关机构开展活动提供指导。同
时，正与有关机构合作录制亲子辅导员审评
课程，力求通过实景化展示，直观呈现活动的
组织流程与操作事项。一季度，已有105所
托育机构及幼儿园托班的超过4400个家庭
参与其中。下一步，将总结前期工作经验，进
一步扩大活动的影响力与覆盖面。

记者：那么关于托育从业人员的线上线

下培训，进展如何？

刘晓：工作方案已基本确定，计划5月份启
动线上培训，下半年开展线下实训。前期对全市
1937名托育机构的负责人、保育人员开展了问卷
调查，主要是了解托育服务培训的需求，为制定
安排一个更加切合实际培训课程提供支撑。

记者：通过这些举措，能给托育服务带来

哪些个实实在在地提升？

刘晓：通过开展托育服务相关宣传，传递
托育政策理念与办托服务内容，核心目标是
引导全社会更加关注、了解并支持托育事业
发展，从而助力托育机构与社会各界在提升
服务水平的过程中形成良性互动。这是第一
个层面。第二个层面是组织家长课堂与亲子
活动，以此推动托育机构与家庭建立良好关
系。托育服务机构在为家长提供专业化辅导
的过程中，也能收获家长的认同与尊重。第
三个层面是组织开展培训活动，让从业人员
在提供专业化服务的过程中，向家长和社会
传递专业价值、树立专业形象。同时，在获得
家长认可与尊重的基础上，进一步推动从业
人员的专业成长，提升其职业认可度。

记者 昌洪坤 整理 信华

图片由《百姓问政》节目组提供

市第三中心医院（东丽院区）
旨在发挥市第三中心医院区域医
学中心功能，加快打造天津一流、
国内知名、有国际影响力的三级
甲等综合医院，进一步缓解群众
“住院难”问题，改善区域群众就
医体验。目前，整体施工进度已
完成80%，正稳步推进室内装饰装
修、净化工程、机电安装等工作。

记者：目前院区的建设整体

推进到哪一步？

市第三中心医院党委书记

王西墨：项目从2022年12月开始
启动，2024年12月封顶。到目前
为止，主体建设都已完成，处于内
装和设备安装阶段。

记者：内部的医疗设备、信息

建设方面推进的怎样？

王西墨：结合公立医院转型趋
势，医疗资源更多向基层倾斜，因此
门急诊空间是比较大的。同时，医院
还拥有一定规模的教学用地，未来将
围绕与基层连接、为基层提供服务、
培训基层医生以及完成教学任务等

方面开展工作，这是该院的主要特
点。在设备配置与信息化建设方面，
整个医疗系统有明确的标准化要求，
例如智慧医院建设需涵盖智慧医疗、
智慧服务、智慧管理。作为三甲综合
医院，该院专科门类齐全，支撑各专
科运行的设备也都齐备。

记者：计划什么时候建成，什

么时候能够正式接纳患者？

王西墨：按计划是2026年12
月竣工，目前在卫健委的要求下，
希望在2026年12月就能开诊。

市口腔医院（梅江院区）项目
旨在发挥我市口腔专科医院优势，
推动优质口腔医疗资源扩容和均
衡布局，将医院打造成为集“医、
教、研、防”等功能为一体的三甲口
腔专科公立医疗机构。目前，整体
施工进度已完成80%，正按计划有
序推进，预计2026年年末竣工并
投入使用。梅江院区规划床位150
张、口腔综合治疗台300台，开诊
后预计年门诊量达150万人次。

记者：口腔医院梅江院区的

建筑规模以及功能定位是什么？

市卫生健康委财务基建处副

处长 张欣：打破了以往对传统医
院的一个刻板印象，通过去医院
化、舒适化、数字化为核心，通过
引入AI问诊，数字化的诊疗等要
素，打造北方口腔医学中心。

记者：要建设一个去医院化、

舒适化、数智化的三甲口腔医院，

有什么样的亮点？

市口腔医院党委书记 吴小明：

首先在去医院化方面，口腔医院
梅江院区从整体设计到内部装
饰，打破了传统医院给人的刻板
印象。各楼层分别以星河、海洋、
森林、天空为主题，营造出温馨轻

松的诊疗环境。其次在舒适化方
面，医院将无痛理念融入补牙、拔
牙和种植等各项医疗过程，最大
限度缓解患者的紧张情绪、减轻
疼痛感。在数智化建设上，一方
面，医院配备了口内扫描、面部三
维扫描、种植机器人、3D打印等
一系列数字化设备，通过一站式
数据采集与人工智能分析，实现
个性化、精准化诊疗；另一方面，
医院应用了智慧预约挂号系统、
智慧停车预约、智慧问诊及智慧
导诊等便民措施，让群众看牙更
便捷、更舒心。

老年髋部骨折救治暨跌倒骨
折防治一体化工程，该项目推动全
市老年髋部骨折中心全覆盖，探索
打造可复制、可推广的老年跌倒骨
折防治“天津模式”。目前，已制定
印发《天津市老年髋部骨折救治暨
老年跌倒骨折防治一体化工程实
施方案》，明确工程总体目标、重点
任务、责任分工及实施路径。

记者：关于老年髋部骨折救

治及跌倒骨折防治一体化工程的

总体目标是什么？

市卫生健康委医政处 刘宏阳：

天津市老年髋部骨折救治即老年
跌倒防治一体化工程，主要目的是
在全市全域内建立老年跌倒防治

康管全链条管理的一个服务体
系。具体来说，就是“16，16，50”的
三个覆盖。第一就是在全市16个
行政区都建立老年髋部骨折救治
中心的成员单位，保证市民在本
区域内就能享受到老年髋部骨折
救治的快速救治，及时救治。第
二，就是在全市的16个区的范围
内，都至少建立一个老年髋部骨
折的康复定点协作单位，保证市
民在本区进行手术后，迅速的转
到自己就近的区域内进行康复，
第三，就是建立50家以上的骨质
疏松门诊，保证市民能在自己家
门口享受到骨质疏松的筛查和防
跌倒的健康宣教，另外，还要进行

4场以上的面向基层医生的专项
培训，提高基层医生的诊疗和防
治筛查能力；要至少开办50场以
上的进入社区的老年防跌倒以及
防止骨质疏松的宣教活动，建立
至少1万个以上的老年人的骨质
疏松的健康管理档案，保证老年
人最后一公里的健康管理。

记者：计划建设50家以上骨

质疏松门诊，目前落实了多少？

天津医院党委书记 徐卫国：

到目前已经基本完成了59家社
区卫生服务中心的骨质疏松门诊
建设，涵盖了骨质疏松的筛查、骨
质疏松的规范化诊疗、健康宣教
以及防跌倒综合健康管理。

普惠托育服务水平稳步提升

探索打造可复制、可推广的老年跌倒骨折防治“天津模式”

市口腔医院（梅江院区）整体施工进度已完成80%

市第三中心医院（东丽院区）缓解群众“住院难”


