
扫二维码

关注微信公众号 责任编辑：王明哲 美术编辑：李晨
2026年4月20日 星期一

社区 9上津云客户端

看往期电子报

七旬老人误操作手机
网格员查清扣款真相

社区帮一位退休老人“找事做”“寻寄托”

闲不住的她 不捡废品上岗食堂

多位公交师傅频频出手助人

糖块、速效、下车搀扶 一路善举一路行

近日，红桥区西河名邸社区
通过细致工作，化解了一起因捡
拾、堆放废品引发的邻里“小矛
盾”。在调解过程中，社区工作
人员没有停留在就事论事的层
面，而是进一步查找问题根源，
不仅消除了消防安全隐患、修复
了邻里关系，还帮助一位退休老
人找到了新的生活寄托，探索出
“一案一策、精准帮扶”的基层治
理方式。
家住西河名邸的张阿姨退休

后，每天清晨都会在小区内捡拾
废品，并在自家一楼窗外分拣、堆
放。时间一长，废品越堆越多，不
仅影响周边邻居生活和小区环
境，也形成了明显的消防安全隐
患。邻居们多次与张阿姨沟通无

果，只得向社区居委会反映。
接到投诉后，社区工作人员

立即上门，与张阿姨耐心沟通：
“我们知道您闲不住，捡废品也
是想活动活动，但小区公共区域
有规定，而且这么多废品堆着，
确实不安全。”听了这番话，张阿
姨面露愧色，答应清理，社区也
联动物业协助清运。

然而没过多久，张阿姨故态
复萌，又开始捡拾、堆放废品，问
题再次出现。社区党委书记意
识到，单靠劝阻治标不治本，必
须找到问题根源。她主动与张
阿姨多次谈心，终于了解到老人
的真实想法——退休后子女忙
碌，她独自在家无所事事，捡废
品不仅是为了活动身体，也是为

了排解孤独、给生活找点事做。
了解到这一情况后，社区调

整了工作思路，不再只盯着“废
品”问题，而是着眼于如何满足老
人“有事做、有获得感、有价值感”
的实际需求。社区积极与辖区社
区大食堂联系，为张阿姨争取到
一个志愿者岗位，协助整理餐具、
维护秩序。这个岗位既能让张阿
姨适度活动、充实生活，也能让她
在服务社区中发挥余热。
如今，张阿姨每天准时上

岗，精神状态有了明显变化。废
品堆积问题得到解决，邻里关系
也恢复了和睦。小区居民说：“现
在环境整洁了，也常能看到她在
食堂帮忙，整个人精神多了。”

记者 董欣妍

341路田宝华：

托嘴喂糖帮助低血糖老人

4月17日10时46分，341路
公交车驶入秋丽家园站时，一位
老年乘客突然晕厥，身体瘫软，
低着头无法抬起。驾驶员田宝
华立即上前查看，发现老人虽有
呼吸和意识，却无法开口说话，
眼神涣散，口中不断流出大量
口水。田宝华看到老人随身携
带的菜袋里装有多种杂粮，判
断老人很可能患有糖尿病，此
时极有可能是低血糖发作。
“谁身上有糖？”田宝华立即

向车内乘客求助，一位热心乘客
迅速递来一块糖。可老人此时低
头瘫坐，嘴巴无法自主含住糖
块。情急之下，田宝华将糖塞进
老人嘴里，随后用左手紧紧托住
老人的嘴部，防止糖块滑落。他
顾不上老人嘴边不断流出的口
水，就这样一直托着，耐心等待糖
块发挥作用。与此同时，他右手
拿着手机，持续与120急救人员通
话，说明老人状况和事发地点。
几分钟后，糖块逐渐起效，老

人状态稍有缓解。120救护人员
赶到现场后进行了初步诊治。老
人完全恢复意识后，自觉无大碍，
不愿去医院，只因担心刚买的粮
菜无人照看。田宝华又立即上前

帮忙收拾妥当。待老人被抬上急
救车时，这些物品也被全部打包，
一并送到了老人身边。

660路郑爱忠：

联手热心乘客喂药救大娘

4月17日14时许，660路公
交车运行至万兴花园公交站时，
一位大娘突然在座位上晕倒。车
内乘客立即呼喊驾驶员郑爱忠。
郑爱忠将车安全停稳后上前查
看，只见大娘无法说话、嘴唇发
白，身旁的老伴儿也慌了神。

郑爱忠赶紧拨打120急救
电话，说明情况后，急救人员指
导他尽快让大娘平躺下来。郑
爱忠立即与车内几位热心乘客
一起，小心翼翼地将大娘抬到
车厢过道处平躺。这时，一位
热心大爷掏出随身携带的速效
救心丸，给大娘喂服下去。

大约5分钟后，120救护车
赶到现场。此时药效也已发挥
作用，大娘逐渐恢复意识。救护
人员随后将大娘安全接走，作进
一步检查。从发现险情到成功
施救，郑爱忠与热心市民配合默
契，为抢救赢得了宝贵时间。

832路两位驾驶员：

夜色中帮扶摔倒市民

4月18日20时21分，832路

公交车驾驶员郑翔驾车向天津
站方向行驶。车辆刚驶出中石
油桥站不久，他便发现前方过
往车辆纷纷向右避让。此时桥
下光线昏暗，郑翔驾车缓慢前
行，隐约看到路面有一处亮
光。为保障安全，他立即开启
双闪警示灯，拉紧手刹后平稳
靠边停车，向车内乘客说明情
况后下车查看。
下车后，郑师傅发现是一

名女子摔倒在电动车旁，电动
车车灯持续闪烁，起到了警示
作用，才让后方驶来的车辆纷
纷避让。女子面部有擦伤，嘴
角也带有血迹，因腿部疼痛无
力，已经无法自行站起。郑翔
先将倒地电动车推移到路旁，
随后将受伤女子搀扶至人行道
安全区域休息。
这时，下班途经此处的

832路驾驶员陈继斌也看到了
路上的情况，主动上前帮忙。
两人围在女子身边，询问是否
需要拨打120急救电话和110
报警电话。女子表示已联系
家人前来，无需急救和报警。
确认现场没有危险、女子身体
状况平稳，两位驾驶员才放心
离开。
记者 徐燕 通讯员 宋纯 丁禄峰

图片由天津公交部门提供

“姑娘，你帮我看看，我的钱怎么少了？”近日，
家住河北区泉春里社区的一位七旬老人神色慌张
地走进居委会。由于子女常年不在身边，老人对
智能手机操作并不熟悉。两个月前，她误点了一
个弹窗广告，随后输入了支付密码，钱被扣了却一
直没有察觉。
直到最近去银行取养老金时，老人发现账户

余额不对。银行查询后告知，这笔钱是保险扣款，
但老人完全想不起自己办过相关业务，因此十分
着急，担心以后还会继续被扣费。
了解情况后，社区网格员一边安抚老人情绪，

一边拿过手机仔细排查。通过下载相关软件、查
询支付记录、核对保单信息，最终找到了那份一年
期保险订单。原来，老人当时误点链接后，在不知
情的情况下开通了这份保险。
网格员向老人解释，这笔费用只扣一次，不会

再产生后续扣费，并详细说明了保险期限和相关
情况。随后，工作人员还提醒老人，今后不要随意
点击陌生链接，更不要轻易输入支付密码。同时，
结合这次经历，向老人讲解了智能手机安全使用
和防诈骗常识。

记者 张晨

企业负责人抛出最关心的问题：“现在用工成
本高，我们只能压缩用人，员工也被动内卷。我们
也希望能找到更好的降本增效办法，同时尽可能
多提供一些就业岗位。”就业驿站工作人员现场回
应：“您提到的情况，目前有对应的惠企政策。企
业吸纳重点群体就业，可以申领岗位补贴和社保
补贴，算下来能减轻不少用工成本压力。”
这样现场“出题”、面对面“支招”的一幕，出现

在南开区万兴街就业驿站近日举办的一场小型企
业对接会上。
华章里社区辖区内五六家小微企业负责人围

坐在一起，不拘形式、不走过场，谈难处、讲政策，
把问题摆出来，一起找办法。针对企业提出的具
体困难，驿站工作人员一边认真记录，一边结合实
际逐项梳理解决路径。不是泛泛而谈，而是围绕
企业自身情况，把相关政策一条条讲明白，帮助企
业精准对接，让政策真正落到实处。
一位个体工商户原本只是来“看看热闹”，听完

创业担保贷款政策解读后眼前一亮：“这个得细聊，
我们扩大经营正愁资金呢。”说着，他便加上了工作
人员的微信。一次对接会，也聊出了意外收获。

记者 任悦

在4月23日“世界读书日”来临之际，为丰富
居民精神文化生活，营造书香社区氛围，近日，由
南开文化馆、广开街道办事处共同主办，文化馆广
开街分馆、康舜里社区承办的“春暖诵雅韵·书香
润心田”主题朗诵会举行，吸引众多朗诵爱好者和
社区居民参与。 文/摄 记者 史嵩

企业：提供岗位增成本
驿站：申领补贴减压力

共迎世界读书日
居民登台诵经典
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刚刚过去的周末，天
津公交驾驶员接连暖心出
手。几位平凡岗位上的普
通人，用一次次及时伸手，
温暖了整座城。


