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卷发棒忘拔急坏居民
网格员断电消除隐患

电话一直没人接，网格员直奔老人家

拆除废弃多年机械车库

38个“摆设”退位 19个充电车位登场

在滨海新区汉沽街道华馨里社
区馨韵华庭小区，一座废弃多年的
两层机械车库近日被安全拆除。随
着建筑垃圾清运完成，原址上新建
的19个带充电接口的地面便民车位
已平整完工。
“以前看着那38个机械车位，一

个都停不进去，心里挺堵得慌。现在
好了，改成了地面车位，还能充电，树
底下也能乘凉，这才是我们真正需要
的。”站在新平整的场地上，小区居民
高阿姨说。
记者了解到，这座已显锈蚀的机

械车库设计车位38个，但因设备老
化、存在安全隐患，已闲置多年，成了

小区公共空间的堵点。居民停车不
便，反映比较集中。业主委员会曾多
次推动解决，但因设备处置复杂、施工
安全难度大等问题，一直未能实施。

转机来自社区与街道的介入。
通过多方协调，社区党委与原安装单
位中铁十八局取得联系，后者主动承
担拆除责任，并派出专业施工队进场
作业。“安全是第一位的。”社区工作
人员介绍，施工方案经过反复论证，
作业时间也作了细致安排，尽量减少
对居民生活的影响。拆除期间，社
区、物业、业委会与施工单位保持现
场协同，确保施工安全有序。

车库拆除后，腾出了约300平方

米的公共空间。怎么用？社区多次
组织召开居民议事会，听取业主委员
会、物业和居民代表的意见。经过讨
论，大家一致同意，不再恢复已无法
使用的机械车位，而是将空间改造为
更加实用的地面停车位，并预留充电
桩接口，方便新能源汽车使用。方案
还计划在车位旁增设休闲座椅，兼顾
停车和休憩需求。项目资金全部来
源于小区业主委员会的公共收益，做
到了“居民事、居民议、居民办”。
随着废弃车库被拆除，小区视野

更开阔了，安全隐患也得到消除。近
日，居民们委托业主委员会将一封感
谢信送到社区。 文/摄 记者 董欣妍

“您好！麻烦帮帮我，我卷发棒插
着电就出门了！”近日，一通带着哭腔
的求助电话打进咸阳北路街道勤俭社
区居委会。电话那头，辖区十一段11
门一位居民声音发颤：“早上赶着上
班，忘了拔卷发棒，担心出危险。”
“您别着急，我们马上过去。”社区

工作人员一边安抚居民情绪，一边迅
速记录住址等关键信息。挂断电话
后，社区立即组织人员赶往现场。

几分钟后，社区党委书记杨旭、综
治主任、网格员和辖区民警赶到居民
楼。由于住户家中无人，大家无法直
接进入屋内查看情况。考虑到卷发棒
长时间通电存在安全隐患，工作人员
再次与居民电话沟通，在征得本人同
意后，由民警和工作人员配合实施断
电。随着居民家的独立开关关闭，安
全隐患被及时排除。

得知问题已经解决，居民在电
话中连声道谢，并表示今后出门前
一定仔细检查电源，避免类似情况
再次发生。

记者 董欣妍

校社共建聚合力
健康宣讲护银龄

日前，河东区祥泰公寓社区联合
天津中医药大学护理学院、常州道街
道社区卫生服务中心，举办“校社共建
聚合力 中医护龄筑美好”共建签约暨
老年健康宣讲活动。

活动中，“健康科普志愿服务”项
目正式启动。社区、高校和基层医疗
机构围绕校社共建、老年健康服务和
三方联动模式举行座谈，就慢性病防
控、常态化健康宣讲、志愿者队伍建设
等合作内容进行了交流，并明确了下
一步推进方向。

活动最后，天津中医药大学护理
学院宣讲团队为社区老年居民开展健
康宣讲，为居民提供一对一健康指导
服务。 记者 冯强

“杨大爷的电话怎么一直没人
接听？”前几天，河西区陈塘庄街道
栖塘社区网格员刘潇蔚像往常一
样，对辖区独居老人进行例行电话
巡访。84岁的杨大爷独自居住，是
网格员日常重点关注的对象。可这
一次，刘潇蔚连续拨打了几遍电话，
始终无人接听。
多次拨打未果后，刘潇蔚立刻

警觉起来，判断情况可能有异常。

她没有继续等待，而是叫上同事赵
淼，一起赶往杨大爷家中查看。

到达老人家后，刘潇蔚和赵淼
先确认杨大爷身体并无大碍，并安
抚老人情绪。经仔细查看，问题很
快找到了：并非老人发生了意外，而
是家中电话线路和宽带突发故障，
固定电话、网络、电视全部中断。杨
大爷一下子与外界失去了联系，心
里也十分着急。

了解情况后，刘潇蔚一边陪老
人说话，一边通过社区共建渠道联
系通讯公司维修部门，说明现场情
况和老人独居的实际困难，对方随
即安排加急处理。
不到一个小时，维修人员赶到

现场。经过排查和修复，线路重新
接通，电话、电视和网络信号全部恢
复正常。

记者 付殿贵
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