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都市频道《财富+》播出时间：每

周二、周三、周四20：15；经济广播《财

富+》播出时间：每周六20：00。

理 财 漫 谈

深耕津城

锚定民生赛道的初心抉择

张牧涵与天津的缘分，始于对民生
需求的深度洞察。早年读书求学和专
业实习的经历，让她亲眼见证了天津城
市发展进程中，民生领域的诸多空白与
痛点——老龄化加剧背景下，居家养老
服务的碎片化、专业化不足；社区生活
中，居民对便捷化、个性化服务的迫切
需求；民营企业在数字经济时代，品牌
传播与市场拓展的困境。

2021年，张牧涵做出了一个关
键决策：以中鼎集团为依托，正式入
局养老服务领域。彼时，天津养老
市场虽有一定基础，但多数服务仍
停留在基础照料层面，定制化、精细
化的居家养老服务缺口巨大。“做养
老不是单纯的生意，更是一份责
任。”张牧涵在采访中回忆，当时不
少人劝她选择更“轻资产”的领域，
但她始终坚信，民生是城市发展的
根基，只有真正解决百姓的实际需
求，企业才能走得长远。

短短五年时间，中鼎养老迅速在
天津落地生根，形成了以定制化居家
养老为核心，覆盖康复辅具适配、居
家服务、健康咨询、日常照料等全链
条的服务体系。截至目前，已服务天
津本地超千户家庭，成为区域居家养
老服务的标杆品牌。这份成绩的背

后，是张牧涵对民生赛道的坚定执着，
也是她对市场需求的精准把控。

多元布局

构建民生服务的生态闭环

如果说养老服务是中鼎天津扎根
民生的根基，那么2025年开启的多元
化扩张，则是张牧涵推动企业升级的
关键一步。依托中鼎集团的资源优
势，她先后布局到家科技、整合营销等
业务，构建起“养老服务+数字科技+
品牌营销”的民生服务生态闭环。

在到家科技领域，中鼎到家以软
件与信息技术服务为核心，聚焦社区
生活、居家服务等细分场景，打造了集
便民服务、社区沟通、需求对接于一体
的数字化平台。与传统家政、社区平
台不同，中鼎到家的核心优势在于“精
准匹配+深度服务”——不仅通过技
术手段实现服务需求与供给的高效对
接，还依托中鼎养老的服务经验，为用
户提供定制化的居家服务解决方案。
“数字技术不是噱头，必须落地到解决
实际问题中。”张牧涵表示，她始终要
求技术团队深入社区、走访百姓，从日
常需求中提炼产品功能，让科技真正
服务于民生。

而整合营销业务的布局，则是张
牧涵对民营企业发展需求的又一次回
应。在数字经济时代，众多天津本地
民营企业面临品牌传播渠道单一、营
销效果不佳等困境。中鼎整合营销依
托集团资源，打造全链路品牌营销解
决方案，服务涵盖品牌策划、内容创

作、户外媒体投放、线上运营等全流
程，已助力数百家本地企业实现品牌
升级与市场拓展。

从单一养老服务到多元生态布局，
张牧涵的每一步决策，都围绕“民生”核
心展开。她曾说：“企业的发展不能只
追求规模，更要追求价值。中鼎的所有
业务，最终都要回归到服务天津百姓、
助力城市发展上来。”这份理念，成为中
鼎天津快速发展的核心驱动力。

破局之路

在挑战中沉淀成长智慧

创业之路并非一帆风顺，张牧涵的
多元布局之路，同样面临着诸多挑战。
跨领域经营的难度、不同业务线的资源
协调、市场竞争的加剧，每一个环节都
考验着她的决策能力与管理水平。

在业务拓展初期，不少人质疑中
鼎同时布局养老、科技、营销等属性差
异较大的业务，会导致资源分散、管理
混乱。面对质疑，张牧涵没有退缩，而
是建立了“核心统筹、分线运营”的管
理模式。以中鼎集团天津总部为核
心，统一把控战略方向、资源调配与风
险管控，各业务线组建专业团队，负责
具体运营与落地。同时，她注重人才
培养，针对不同业务线的需求，引进专
业人才，搭建多元化人才体系，确保各
业务线高效协同发展。

养老服务的标准化与温度平衡，
是张牧涵面临的另一大挑战。养老服
务既需要统一的服务标准保障质量，
又需要足够的温度传递关怀。为了破
解这一难题，她带领团队制定了严格
的服务规范，从服务流程、人员培训、
质量考核等方面建立标准化体系；同
时，又倡导“人性化服务”，要求服务人
员尊重老人的生活习惯、情感需求，用
耐心与爱心对待每一位服务对象。“标
准化是底线，温度是灵魂，两者缺一不
可。”张牧涵的这句话，成为中鼎养老
服务的核心准则。

在市场竞争中，张牧涵始终保持
清醒的头脑。她深知，民生赛道门槛

不高，但竞争激烈，只有不断创新、提
升服务质量，才能在市场中站稳脚
跟。因此，她带领团队持续优化服务
体系、迭代技术产品、拓展营销渠道，
始终走在行业前沿。

初心不改

以责任践行企业担当

作为民营企业的掌舵人，张牧涵
始终将社会责任放在重要位置。在她
的带领下，中鼎天津积极投身公益事
业，助力城市民生建设。

在养老服务领域，中鼎养老多次
开展公益助老活动，为社区困难老人
提供免费健康检查、居家照料等服务；
在促进社区就业方面，中鼎养老、到家
科技等业务线，累计为天津本地居民
提供超百个就业岗位，其中不乏下岗
职工、社区待业人员等群体。“企业的
发展离不开城市的支持，回馈社会是
企业应尽的责任。”张牧涵表示。

在政策响应上，张牧涵敏锐捕捉天
津养老产业、社区服务的发展政策，积
极对接政府资源，推动中鼎业务与城市
民生规划深度融合。她带领团队参与
多个社区民生服务项目建设，助力天津
完善社区养老、便民服务体系，成为民
营企业参与城市民生建设的典范。

对于未来，张牧涵有着清晰的规
划：继续深耕天津民生赛道，进一步扩
大中鼎养老的服务覆盖范围，优化到家
科技的产品功能，提升整合营销的服务
能力；同时，探索向京津冀地区拓展，将
中鼎的民生服务模式复制到更广阔的
市场，让更多百姓享受到优质的服务。

张牧涵：扎根民生赛道

做有温度的价值深耕者

在天津这座兼具烟火气

与发展活力的城市，中鼎集团

的名字早已与民生服务深度

绑定。而掌舵中鼎天津板块,

同时执掌养老、到家科技、婚

姻服务、传媒等多条业务线的

总经理张牧涵，更是以敏锐的

行业洞察、务实的落地能力，

在养老服务、数字科技、整合

营销等领域持续深耕，走出了

一条兼具社会价值与商业价

值的多元化发展之路。今天

将带你走进张牧涵的创业故

事，解码她如何在民生赛道的

浪潮中破局生长。

张牧涵

长寿时代已然来临。泰康HWP健
康财富规划师，精准洞悉高净值人群养老
痛点，立足万亿银发经济风口，以“保险+
医养”的创新模式，打造全周期高端养老
解决方案。依托泰康之家高品质养老社

区，为高净值人群搭建集活力养老、高端
医疗、长期护理、财富传承于一体的养老
体系，提前锁定稀缺医养资源，规避未来
养老服务溢价风险；同时通过专业金融规
划，实现资产稳健增值与风险隔离。

“保险+医养”：养老新模式
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