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社区 11上津云客户端

看往期电子报

4月22日上午9时，河西区
太湖路街惠众家园社区某楼栋5
楼楼道里，一场持续数年的“楼
道堆物战”终于画上句号。社
区、物业、街道和综合执法队15
人联合行动，将一户居民门前及
室内堆积如山的纸箱、旧物全部
清理干净。消防通道恢复畅通，
邻居们拍手称快。
这户居民家庭困难，爱人长

期卧床，孩子还在上学。搬到社
区后，她开始收集各种“也许还
有用”的东西。60多平方米的室
内和楼道几乎被杂物填满，只留
出一条侧身才能通过的窄道。
邻居们怨声载道：消防通道被堵
死，异味弥漫，蟑螂老鼠出没，晚
上上下楼常被绊倒。
社区工作人员先后11次上

门做工作，物业也下过六次整改
通知，全都无功而返。居民总有
自己的一套说法：“这些东西都有
用，我自己会清理，你们不用管。”
上个月，社区开展大走访活

动，把老百姓集中反映的问题列
为必须解决的事项。社区、物
业、执法队坐到一起开联席会，
达成共识：这件事必须解决，但
方式要有人情味。

4月初，网格员和卫生主任
换了个“路子”。他们不再提“清

理”两个字，而是上门跟居民拉
家常。聊着聊着，网格员了解到
居民家里有长期卧床的病人，便
顺势说了一句：“您看楼道堆这
么满，万一哪天您自己身体不舒
服，救护人员都进不来啊。”居民
听完，沉默了好一会儿。

网格员还了解到，居民住在
这里是为了孩子将来上学方
便。他们马上解释了河西区的
户籍政策和周边学校的情况。

4月22日上午9时，联合清理
行动按计划进行。网格员负责沟通
安抚，物业负责搬运清洁，执法队
保障程序合规，街道统筹协调。

清理过程像一场“考古”。空

纸箱、旧衣服、未拆的快递、已经
发霉的生鲜……有的早就腐烂变
质。到了中午，楼道已经清理了大
半，环境整洁了很多。物业保洁员
同步做了彻底清扫和消毒。
这次行动形成了一套可复制

的“疑难杂症”解决方案：社区负
责情感沟通，物业提供资源支持，
街道统筹协调，执法部门守住底
线。各方各司其职，形成合力。
“基层治理没有‘一招鲜’。”

惠众家园社区网格长林娜在总
结会上说，“最难的事情往往需
要最耐心的解法。”

记者 付殿贵

图片由惠众家园社区提供

晓之以理动之以情 四路人马合力行动

“楼道堆物战”画上句号
“多亏任警官了！要是没有他耐心劝说，我的

养老钱可能就全没了。”近日，芥园大堤社区居民
刘阿姨庆幸地说。
刘阿姨平日会用智能手机。一天，她在浏览网

页时看到一则“刷单返利”广告：“简单操作、日入
几百”“无需出门、轻松赚钱”。她动了心，拨通电
话。对方热情承诺：“先刷小额订单试手，立马返
现，刷得多赚得多。”刘阿姨试着支付50元，几分
钟后便收到了返款。“真返钱了！”尝到甜头后，她
彻底放松了警惕。
随后，对方游说她加大投入：“大额订单返利

更高，多投多赚，机会难得。”刘阿姨被高额回报
冲昏了头，悄悄拿出存了多年的养老钱，准备全
部投入。
关键时刻，社区民警任警官在例行电话联系

居民时，听到刘阿姨语气异常兴奋，口中念叨“再
投一笔就能翻倍”。他立即警觉，耐心询问详情。
得知她正打算向陌生刷单平台转入大笔资金后，
任警官在电话中结合案例，一步步剖析骗局套路：
先以小利诱人上钩，再诱导投入大额资金，最后卷
款消失。
“阿姨，养老钱攒了一辈子，不能因小失大

啊！”经过近一个小时的反复劝说，刘阿姨终于醒
悟，当即放弃了转账念头。
事后，任警官叮嘱她：“天上不会掉馅饼，凡是

要求垫资刷单、承诺高额返利的，都是诈骗！”他提
醒，牢记“不贪小利、不轻信陌生信息、不随意转
账”，遇到可疑情况及时联系社区或民警。

记者 董欣妍

一通例行电话保住养老钱
社区民警及时识破“刷单”骗局

近日，河西区友谊路街寿园
里社区“今日我当班”工作人员
张明政接到紧急电话：一位老人
在供热站门口摔倒了。
网格长王毅带着网格员张明

政、刘艳侠赶到现场时，老人正坐
在地上。而此时，远在北京的女儿
赶回家，还需要整整5个小时。
几人先查看老人身体状况，

询问事发经过和不适症状。经
了解，老人住在可园东里，当天

上午因发烧、咽喉疼痛去药店买
药，途中体力不支、腿发软，不慎
摔倒。工作人员仔细检查，确认
老人暂无明显外伤，便在一旁悉
心看护，防止二次伤害。

网格员没有急着扶老人起
身，而是先蹲下，确认没有骨折
和明显擦伤后，110民警也到
了。网格员当面拨通老人女儿
的电话，说明情况。经家属同
意，网格员和民警合力将老人搀

扶回家，安顿好才离开。
考虑到老人身体不适且独

自在家无人照料，当天下午2
时，网格员又上门陪护，给老人
倒水、量体温，守在身边。直到
下午3时，老人的女儿从北京匆
匆赶回。看到父亲安稳地坐在
沙发上，她连连向网格员道谢。
交接好老人的用药情况后，社区
工作人员才离开。

记者 付殿贵

老人摔倒 网格员接力陪护5小时等来女儿

井盖虽小，关乎出行安全。近日，大港街道开
元里社区联合辖区物业，开展井盖专项整治行动，
及时消除破损、下沉井盖带来的安全隐患。
开元里社区老年居民比较多，部分道路井

盖因长期使用出现破损、下沉，存在老人被绊倒
的风险。社区党委将这一问题列为重点民生事
项，依托网格员日常巡查、党员志愿排查、居民
主动反馈等渠道，全面摸排辖区井盖状况，建立
问题台账。
针对排查出的隐患井盖，社区党委第一时间

联系物业企业，召开专题协商会议，明确责任分
工，制定整改方案。物业迅速组织人员、机械进场
施工，对问题井盖进行更换、加固、复位，并及时恢
复路面平整。所有隐患井盖均整改到位，辖区道
路面貌焕然一新。
“以前走路总担心井盖不稳，现在修好了，

心里踏实多了。”社区居民李大爷走在平整的路
面上，停下脚步，用脚踩了踩新换的井盖，满意
地点点头。此次专项整治，不仅消除了安全隐
患，更让居民感受到了社区为民办实事的力度
与温度。

文/摄 记者 史嵩

社区井盖专项整治
守护老人“脚下安全”


