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新兴北里社区重现“六尺巷”故事

古有“退让三尺”今又“礼让五厘米”
手机也能挂号问诊
助老学会智慧就医

清代康熙年间，安徽桐城留
下过一段“六尺巷”佳话。文华
殿大学士张英的家人与邻居吴
家因宅基地起争执，互不相让。
张家人修书一封送到京城，张英
看后回诗：“一纸书来只为墙，让
他三尺又何妨。长城万里今犹
在，不见当年秦始皇。”张家人读
罢，主动退让三尺。吴家深受触
动，也跟着退让三尺。
三百多年后，在天津市和平

区新兴街道新兴北里社区，这段
故事有了一个带着烟火气的新版
本。这一次，“让”出来的不是三
尺宅基地，而是防盗门上切掉的
五厘米门框。

门挨着门 共用拐角结心结

事情发生在开发里1门。这
栋老楼的08单元和11单元，门挨
着门，共用一个拐角公共空间。
拐角不大，两户人进进出出，都得
从这里经过。日子久了，这原本
算不上什么事。
问题出在一扇防盗门上。08

单元住户要加装入户防盗门，这是
老楼里常见的做法。施工当天，活
儿干到一半，11单元住户发现不
对。该楼道拐角为两户居民共用
区域，没有明确物理分界。08单
元防盗门安装施工中，门框外沿占
用了部分拐角公共空间。11单元
居民认为，这种安装方式压缩公共
通行区域、侵占公共空间，存在通
行隐患，双方就此产生分歧。
都是住了多年的老邻居，低

头不见抬头见。可真到了进出觉
得“挤”的时候，心里那点不痛快
就压不住了。11单元住户先开了
口：“这公共地方，咋能这么装？”
08单元住户也有自己的道理：“门
装在我家这边，又没碍着谁。”
一来二去，话赶着话，声音就

高了。楼道的拐角，成了两家心

里的一个结。

耐心调解 网格员敲开两家门

这样的邻里纠纷，网格员赵
秋云和程宇不是第一次见。谁家
门口的鞋柜多占了半块砖，谁家
空调水滴到了楼下阳台，闹到最
后，往往是心里的疙瘩比事儿大。

这次也一样。接到民情线
索，两人当天就去了现场。他们
没急着劝，先拿着卷尺把楼道拐
角仔细量了一遍——长多少、宽
多少，防盗门门框外沿多少，都记
在本子上，还拍了照片。心里有
了数，他们才分头去敲两家的
门。这门，前前后后敲了一周。

网格员跟双方聊，从民法典
里关于楼道公共空间属于业主共
有的规定，一直聊到张英那首三
百多年前的诗。“让他三尺又何
妨”——这句话不是第一次从网
格员嘴里说出来，而这一次，11单
元住户听进去了。

调解不是一次谈成的。先单
独聊，把情绪稳住，把道理讲透。
等到双方心里的火消了，再坐到一
起。聊了一周后，调解室里，赵秋
云和程宇没站在谁那边，只是拿出
一个本子，上面记着测量数据、两

家的诉求，还有一部《中华人民共
和国民法典》。

自掏腰包 门框切掉五厘米

4月9日，两家在社区调解委
员会签了书面协议。08单元住户
主动提出，自掏腰包，把防盗门靠
近11单元一侧的门框切掉五厘
米。五厘米，不到一个拳头宽，没
有“让他三尺”那么阔气，却让楼
道拐角恢复了原来的宽度。
签完字，活儿还没完。网格

员继续跟进进度。4月13日，防盗
门门框切割完成。切割师傅带着
工具来，沿着画好的线一点点切下
去。金属摩擦的声音在楼道里响
了半个钟头。切下来的那一截门
框掉在地上，五厘米，并不长。
事儿解决了，生活继续。两

家人早上出门碰见，还是以前那
样，点个头，打个招呼。
社区党委书记华一说，这切掉

的五厘米，不是谁向谁低头，而是两
户人家都往后退了一步。就像当年
桐城那条巷子，张家人退三尺，吴家
人也退三尺，巷子就有了。“让出来”
的空间，走起来才舒畅。

记者 付殿贵
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近日，滨海新区汉沽街道王园里社区老年日
间照料服务中心开展“智慧助老 便民就医零距
离”志愿服务活动，邀请汉沽街道社区卫生服务中
心工作人员，帮助老年人熟悉智慧就医操作，体验
数字化医疗便民服务。
随着“互联网+医疗健康”快速发展，线上就

医服务日趋普及，但一些老年人面对手机操作仍
有困难，就医办事不够方便。针对这一情况，王园
里社区开展了此次志愿服务活动。
活动现场，汉沽街道社区卫生服务中心工作

人员结合大屏演示，用通俗易懂的语言为老年人
讲解智慧就医操作流程。内容涵盖如何在官方平
台及主流App上进行网上预约挂号，减少现场排
队等候时间；如何通过互联网医院进行在线问诊，
与医生远程沟通；如何查询医院信息、科室设置与
专家特长。此外，为老年人讲解家庭医生签约服
务、“送药上门”等便民惠民政策的具体操作。讲
解过程中，工作人员穿梭席间，进行“一对一”辅助
操作，耐心解答老人们的疑问，帮助他们一步步在
手机上完成模拟操作。
“以往挂号总麻烦子女，现在我自己就会弄，

这下心里有底了。”居民王大娘说。此次活动不仅
向老年人传授了实用操作技能，也在一定程度上
缓解了他们面对智能技术时的无助感。

记者 董欣妍

日前，河东区地毯路社区接到辖区居民求助：
精神残疾人韩女士与母亲突陷困境，身边无人照
料。社区随即启动应急救助预案，组建专项帮扶
小组，开展救助安置工作。
据了解，韩女士与母亲共同居住，家中无其他

近亲，只有年近80岁的姑父能提供有限帮助。韩
女士母亲因突发疾病卧床不起，韩女士因精神残
疾无法独立生活。社区工作人员多次对接精神类
医院，协调韩女士入院事宜。同时，工作人员上门
为卧床的韩女士母亲提供送餐服务，物业协助清
理日常垃圾，社区还联系专业护工进行照料。
随后，社区联动街道公服办、派出所、养老机

构及专业精神医院，在家属配合下，将韩女士母亲
安置至养老院，并将韩女士送至专业医院接受
治疗。

记者 冯强

母女二人突遇难事
帮扶小组接力救助

整改前门挨着门 整改后拐角恢复宽度


