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800块“贴心骗局”瞄准老人140万
警民联动打赢反诈竞速战

贪图小利上演“零元购”
民警查监控抓获嫌疑人

市集热闹孩子走散
民警半小时快速找回

近日，公安静海分局新区派
出所接到一条紧急反诈预警称，
辖区一位老人的通讯设备可能已
被犯罪分子远程操控，双方长时
间处于通话状态，一笔大额资金
正面临被转出的重大风险。
接到预警后，民警立即拨打

当事人的电话号码试图阻断通
话。然而，听筒里传来的只有冰
冷的“嘟嘟”声，电话始终占线无
法接通。“您好，您家老人可能正
在遭遇电信诈骗，电话一直占线
打不进去，请您赶紧联系老人，让
老人立刻重启手机，千万不要转
账！”眼看当事人电话打不通，民
警果断调整策略迅速联系老人的
家属，并火速驱车赶往老人家中。
与此同时，另一场“无声的战

斗”也在同步进行，反诈中心接到
预警，迅速启动紧急处置机制，对
老人的银行账户采取临时保护性

冻结措施。当民警满头大汗赶到
老人家中时，悬着的心终于放了
下来——老人的手机已经重启过
了。原来，家属在接到民警通知
后一边拨打老人电话，一边通过
家中安装的监控设备隔空喊话，
在家属的反复喊话下，老人重启
了手机，中断了与骗子的联系。

见到民警上门，老人仍有些
惊魂未定，连忙向民警讲述事情
经过。原来，老人当天接到一个
自称“抖音官方客服”的陌生电
话，对方声称老人开通了平台会
员服务，每月将自动扣费800元，
如果不及时关闭，一年下来就要
扣近万元。老人连忙询问如何取
消，对方便一步步诱导老人下载
陌生软件，对其手机进行远程操
控，企图将老人的140余万元存
款全部转走。就在老人操作的过
程中，家人通过监控设备喊话，万

幸的是，老人听从了家人的建议，
及时重启手机，切断了与骗子的
联系。民警现场查询了老人的账
户状态，确认存款分文未少，所有
人都长舒了一口气。
确认资金安全后，民警结合

近期发生的真实案例，向老人详
细讲解了冒充平台客服诈骗的常
见套路，并为其下载了国家反诈
中心App帮助其开启来电预警，
避免此类事件再次发生。“要不是
你们来得及时，我存款可就全没
了。”经过民警推心置腹的普法和
安抚，老人终于幡然醒悟，意识到
自己差点就掉入了骗子精心设计
的陷阱，后怕之余满是感激。
几天后，老人的家属专程来

到新区派出所，将一面绣着“高效
为民 尽职尽责”的锦旗送到民警
手中，对民警的及时出手表示万
分感谢。记者 常健 通讯员 刘红

靠着轻医美超高利润赚快
钱，一些美容院、美甲店在无行医
资质的情况下开展轻医美服务，
已成为医美行业的重灾区。相关
监管部门多年来也始终重拳严打
整治这类违规行为。正是在这种
大环境下，不少职业打假人将打
假目标瞄准医美行业。近日，静
海区法院独流法庭依法审结了一
起相关的服务合同纠纷案件。

2025年8月，王某于某美甲
店咨询减肥事宜，经协商花费
4000元购买了四针减肥针。当
日，王某向美甲店微信转账4000
元，美甲店方为王某注射了一
针。后来，王某向卫生监管部门
进行举报。2025年9月，卫生监
管部门出具处理结果告知书，调
查核实该美甲店注射减肥针非医
师行医情况属实，并依法给予美
甲店罚款20000元、没收违法所
得4000元、没收药品器械的行政
处罚。
经核查，注射药品为司美格

鲁肽注射液。另查，王某主张出
现不良反应后未就医，该美甲店
无相应行医资质。现王某认为被

告在提供医疗美容服务过程中存
在严重违法行为，根据《药品管理
法》的规定，要求某美甲店退还货
款4000元并退一赔十。后王某
依据《消费者权益保护法》第五十
五条变更诉求，要求美甲店退一
赔三。法院通过关联案件，查询
到王某依据同类事实以产品责
任、买卖合同、服务合同等案由在
全国范围内提起诉讼十余起，且
其诉讼请求均为十倍价款索赔。
法院审理后认为，原、被告之

间形成的注射减肥针的医疗美容
服务，系服务合同关系，被告在无
行医资质的情况下为原告注射药
品，违反了法律的强制性规定，
原、被告之间的合同应属无效，原
告主张退还货款4000元的诉讼
请求，应当予以支持。被告行为
性质被行政主管部门确认为非法
行医，应予以行政处罚，但其行为
不符合《消费者权益保护法》规定
的欺诈构成要件，原告亦未提供
被告具有欺骗、误导行为的证
据。另外，结合原告提起多起类
似案件的情形，可认定原告并非
《消费者权益保护法》意义上的消

费者，其行为并非为生活消费，其
维权动机系通过惩罚性赔偿为自
身牟利，违反诚信原则。据此，对
原告三倍赔偿的诉讼请求，不予
支持。最终判决美甲店退还王某
4000元并驳回了王某的其他诉
讼请求。

法官说法：

医疗行为必须在取得《医疗

机构执业许可证》的正规医疗机

构内，由具备医师资格的专业人

员操作，消费者选择服务时务必

核实机构资质和医师资格，切勿

贪图便宜或轻信机构宣传。广大

消费者在遭遇医美消费侵权陷阱

时，应主动维权捍卫自身合法权

益，但务必严守法律底线，采用合

法合规的维权手段，通过协商、调

解等渠道依法妥善处理纠纷，切

勿以身涉险，不要为了贪图私利

赔上自己的健康，也不要越过维

权底线，将知假买假、恶意碰瓷索

赔作为专职牟利营生，此种行为

不仅不受法律认可、保护，而且稍

有偏差就会触及犯罪，得不偿失。

记者 常健 通讯员 刘艺瑶

非法医美遇到职业打假 赔偿请求未获全部支持

想靠“退一赔三”发财行不通

到商场遇到心仪商品本应付款带走，然而，一
女子却玩起了“零元购”，警方调取视频监控回溯
追踪，最终抓获嫌疑人。
近日中午，公安河西分局马场派出所接到辖

区某商业综合体品牌专卖店工作人员报警，称店
铺正常营业期间，店内一件在售衣物失窃，涉案物
品价值不高，但已影响店铺正常经营。此案涉案
金额虽然不大，但办案民警没有丝毫怠慢，在分局
刑侦支队支撑下，迅速启动案件办理工作。
为快速查清案件原委，办案民警全量调取商

场内部视频以及店铺周边的公共安全视频。随
后，民警秉持严谨细致的工作态度，逐帧回看视频
画面，逐秒筛查相关案件线索，反复比对人员流动
踪迹。经过一轮轮细致研判、一遍遍线索梳理，民
警成功锁定盗窃嫌疑人真实身份，并依法对其进
行传唤。
经询问，违法行为人李某（化名）对自己盗窃

衣物的违法事实供认不讳，更对自己的一时糊涂
懊悔不已。目前，其已被公安机关依法行政处罚。
民警提示，广大商户在展销会、集市等人员密

集场所营业时，务必提高防范意识，加大看护力
度，可适当增加监控设备，避免给不法分子留下可
乘之机，谨防类似顺手牵羊等案件发生。

记者 张艳 通讯员 于雷

图片由公安河西分局提供

近日，天津文化中心广场上，农产品市集火
爆开集，一名5岁女童在园区与父亲走散，民警
接报后迅速分头搜寻，最终在角落找到哭泣的
孩子。
“警察同志，帮帮我！我5岁的女儿不见了！”

紧急的求助声传来，正在附近巡逻的宾水道治安
派出所民辅警立即开展工作。民警一边安抚家属
情绪，一边询问走失儿童的体貌特征。掌握关键
信息后，民辅警兵分两路全力寻人，一组立即查看
附近公共安全视频，以走失地点为中心，逐帧寻找
孩子踪迹；另一组穿梭在人群中走访游客、商贩，
仔细查找线索。
正值中午，园区人流仍是熙熙攘攘，给寻找工

作带来不小难度，民警全神贯注地凝视着周围的
每一个身影。半小时后，终于在园区某角落发现
了独自抽泣的小女孩。原来，孩子被市集里琳琅
满目的商品吸引，不慎与父亲走散，女孩因害怕躲
在了角落里。民警温柔安抚着女孩，并第一时间
联系了女孩的父亲，见到女儿安然无恙，父女二人
相拥而泣。事后，孩子妈妈专程来到派出所表达
感激之情。
民警提示，在小区、公园、商场等人员密集场

所，切勿让孩子脱离视线范围。平时要加强对孩
子的防走失教育，教会孩子牢记父母姓名、电话及
家庭住址，或让孩子随身携带写有联系方式的卡
片。一旦发生走失情况，请保持冷静，立即向周围
的工作人员或民警求助。

记者 张艳 通讯员 于雷

犯罪嫌疑人指认现场

漫画 张亮

骗子口中的“800

块会员费”差一点儿

就套走老人140余万

存款。电话占线、远

程操控、资金“危在旦

夕”，反诈中心紧急冻

结账户，警民联动及

时喊话，就在老人即

将按骗子指示转账的

最后一刻，这场较量

分出了胜负。


