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我是南开区长虹街翰园东里小区居

民，每到春天，小区楼下的树上就开始爬

虫子，走在树下虫子都会掉到身上。连

停在树下的电动车、自行车上都爬满了

虫子。最近，虫子甚至顺着楼体爬向居

民家中，给居民的生活带来极大困扰。

希望相关部门能从根本上治理虫害，还

社区一个良好环境。 市民秦先生

我是河北区王串场街景逸园小区3号

楼的业主。自今年春暖花开以来，我家东

山墙旁的几棵树木上出现了大量不知名的

虫子。这些虫子脱壳后顺着窗扇缝隙爬进

室内，已经严重扰乱了我家的正常生活。

希望相关部门能安排专业人员，对东山墙

至小区东门之间的这几棵树木进行统一杀

虫处理。 市民王先生

南开区城管委：

持续跟进 打药治虫

4月24日上午，记者来到翰
园东里小区，在小区内转了一
圈，楼间的树木均闹了虫害，其

中最严重的树木，整棵树爬满了指甲盖

大小的虫子，密密麻麻。一位居民表示，
该小区为老旧小区，几乎每年都会闹这种
虫子，相关部门在树身上围了一圈黄色的
胶带，可以粘住往上爬的虫子，但是效果
不是特别理想。如今虫害越来越严重，已
经顺着楼体墙面向居民家中爬去。“小区
里树木多，自行车、电动车都停在树下，车
子上都是虫子，实在太难受了。”居民秦先
生说。他们向属地居委会多次反映该问
题，但是虫害还是没有根治。
随后，记者与属地南开区长虹街翰园

里居委会取得联系，居委会负责人表示，
翰园东里始建于上世纪80年代，是远年老
旧小区，目前是准物业管理，小区内的树
木，都是由园林部门养管。4月初，他们就
向园林部门上报了虫害的问题，园林部门
来小区打过一次药，但没打全。
记者又将问题反映给南开区城管

委，该委相关处室工作人员核实情况后
回复记者说，小区树木虫害为草履蚧，业
务部门于4月24日下午再次来到该小
区，对小区树木进行打药处理，后续将持
续跟进打药，抑制虫害发展。

河北区园林部门：

兜底处置 集中除虫

接到市民反映问题后，记者进一步
了解到，王先生遇到的问题并非个案，小
区内不少树木上都出现了这种小虫，这

些虫子沿树干攀爬、脱壳扩散，部分居民
家中已受到侵扰。记者随后联系了河北
区王串场街迎福里社区居委会，工作人
员表示，近期接到多位居民求助，都是反
映类似虫患问题，他们已将情况第一时
间上报至河北区园林绿化部门。

4月27日下午，记者根据读者提供
线索，联系到河北区园林绿化管理服务
中心。工作人员介绍，景逸园小区的虫
患情况他们已经了解。按照常规管理，
小区树木的除虫消杀应由物业负责，但
景逸园情况较为特殊，原物业已退出，目
前由准物业代管，无力承担大规模消杀
工作。针对此类无物业或准物业小区的
民生问题，园林部门会主动兜底处置。
经现场核实，困扰居民的虫子是草履

蚧，这是早春常见的刺吸式害虫，每年2月
若虫开始上树活动，持续至5月中下旬成
虫产卵后才会自然消退。此前，园林部门
已针对小区其他楼栋居民的反映，开展过
一轮消杀作业。针对本次市民反映的新
情况，工作人员明确表示，将尽快安排专
业消杀人员进入景逸园，对居民反映的树
木进行集中除虫清害处理，同时对小区内
其他树木进行排查，避免虫患扩散。
工作人员说，后续他们将持续关注景

逸园及周边无物业小区的树木养护情况，
定期开展病虫害监测与消杀工作。

文/摄 记者 庄媛 胡智伟

编辑同志：

我住在东丽区信德道附近，我发

现信德道与金丽道交口附近有一处

数千平方米的休闲园，环境堪忧。台

阶石砖多处破损、缺失，墙体石砖脱

落裸露红砖，池塘荒草丛生，长时间

无人维护。

市民刘先生

4月18日，记者按照市
民刘先生提供的线索来到位
于津蓟高速附近的东丽区金

丽道实地采访。在金丽道与仁和路交
口对面，有一个数千平方米的休闲
园。记者看到，宽度约四五米的台阶
多处出现石砖脱落、断裂、缺失的情

况，护墙上石砖脱落、红砖裸露。附近
池塘内野草丛生，看不到有水存在。

附近小区在此休闲的市民告诉
记者，这个休闲园长时间没有人维
护，已经呈现出如此衰败的景象。“好
好的休闲园没有人管，实在是大煞风
景，希望管理部门关注此地的情况，
尽快进行日常维护。

4月20日，记者将情况反映给属地
金钟街道办事处，工作人员核实后回复
称，现场情况已经核实完，公园破损的
问题街道领导很重视，近期会尽快组织
施工恢复。下一步，维修部门先进场勘
察定损、上报维修资金预算。资金一旦
批复，会第一时间进行修复。

文/摄 记者 狄慧

近日，多位市民向本报和《政民零距
离》栏目反映了困扰他们两年多的烦心
事。河东区农垦含章雅著于2023年9月
交房，如今已近三年了，但小区南门外的
晨光西道以及西门外的崇州路却迟迟没
有交付。因缺乏管理，这两条路成了免
费停车场，早晚高峰期经常发生拥堵，两
侧绿化带暗藏垃圾，环境卫生堪忧。
“我们当初买房子的时候，看规划觉

得周边配套不错，将来出行很方便。可
真正住进来了才知道，这两条路压根儿
没人管。”居民王女士介绍，小区南门有
归家大堂，门口底商密集，平日里过往车
辆和行人都很多。晨光西道本是双向两
车道，可由于道路未交付，两侧停满了私
家车，只剩下中间一条窄窄的通道。“两
辆车要是迎面碰上，无法正常会车行驶，
还经常发生口角，影响邻里和谐。”
西门崇州路的情况更让住户忧心。

这条路上有小区的三个消防通道，还设
有一所幼儿园，道路两侧同样挤满了随
意停放的车辆，消防通道外也不例外。
另一位居民宋女士无奈地告诉记者，除
了停车乱的问题，环境卫生也堪忧，路
两侧的绿化带里散落着宠物粪便和各
类生活垃圾，风一吹，塑料袋漫天飞舞，
实在影响居住体验。“交付两年多的新小
区，外面却拖着两条‘没人管’的路，这样
的反差让我们心里很不是滋味。”

记者实地探访

两车道变单车道 垃圾无人清

4月26日下午，记者来到含章雅著
小区实地探访。在南门外的晨光西道
记者看到，这条双向两车道不足两百米
的道路两侧密密匝匝地停满了私家车，
本就不宽的路面被压缩到只剩中间一
条窄路，仅能够通行一辆小轿车。采访

期间，恰好有两辆车相向驶入该路段，
两车在路中央左右腾挪，最终一辆车不
得不倒行十几米，让进路边一处空地，
才得以错开。
记者进入小区西侧的崇州路，发现

这条路的处境同样堪忧。路西侧是老旧
小区，因停车位不足，不少居民将车停放
在路边。路中段有一所幼儿园，记者看
到幼儿园门口的水泥杆上了贴着“工作
日期间幼儿园门前请勿停车”的提示，门
口对面的路边，还立了一个醒目的黄色
牌子，上面也有“幼儿园门前禁止停放车
辆”的警示语，可见幼儿园也被乱停车的
问题困扰。路东侧有三个含章雅著小区
的消防通道，其中两个消防通道摆放了
黄色拒马，阻止车辆停放，另外一个消防
通道，车辆直接堵在门前，完全无视“消
防通道禁止停车”的提示。

除了车辆乱停乱放的问题，两条路
的卫生状况也同样令人担忧。无论是
晨光西道还是崇州路，道路两侧的绿
化带里都散落着塑料袋、饮料瓶、废纸
屑等各类垃圾，宠物粪便也没有人及
时清理。

相关单位回应

道路未移交 管理受限制

带着市民的疑问和记者的观察，记
者先后联系了多个相关单位。
河东区向阳楼街道工作人员向记

者证实，晨光西道和崇州路确实尚未完
成移交。街道方面表示，虽然两条路不
在他们的扫保和管理范围内，但他们本
着属地兜底的原则，会定期组织力量进
行清理和巡查。工作人员也坦言，街道
人力财力十分有限，无法做到每天清

扫，难以从根本上解决环境卫生问题。
属地交管部门也表示，经核实，晨光

西道和崇州路均属于未移交道路，没有
正式纳入市政道路管理体系。根据相关
规定，没有路权就没有执法权，交警无法
对这些道路上发生的违法停车等行为进
行处罚。不过工作人员也告诉记者，他
们会加强现场的巡查和劝导，尽量减少
对居民出行的影响。
记者又联系了河东区住建委。住建

委方面回复称，晨光西道和崇州路的建
设单位是嘉华集团，道路何时完工移交
需由建设单位负责推进。
记者随即拨打了嘉华集团的电话，

一位工作人员表示，这两条路确实由他
们建设，但目前进展如何需由业务部门
回复记者。截至发稿时，记者尚未收到
回复。

记者手记

含章雅著小区的问题并不是个例。

记者了解到，本市多个新建小区周边的配

套道路都面临着“未移交”的管理困局。

按照相关法规，在移交接管手续完成之

前，建设单位应当负责养护管理。但现实

中，建设单位往往在主体完工后就把路

“丢”在一边，后续的扫保、维护缺位。道

路通了人也能走车也能跑，养护管理却停

留在“没人管”的状态。

“未移交”三个字，成了无形的壁垒，

可市民每天真实往来通行的路，不会因为

“未移交”三个字就凭空消失。安全不会

等人，环境卫生也不会自动变好。相关部

门需要的，不是重复解释“未移交”的困

境，而是协同发力，尽早打通堵点，给群众

一条走得通、行得稳的路。
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休闲园墙体台阶石砖破损杂草丛生
金钟街道办：情况已核实 尽快施工恢复

镜头说事
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水泥井盖被装反

线缆杂乱垂地面
市民赵女士反映，和平区多伦道与新

华路交口人行道上，通信线缆杂乱垂落，其
中一个分线盒还占压盲道，希望相关部门
尽快整改。 文/摄 记者 刘波

警示牌字迹模糊

含章雅著小区周边道路：两侧停满车 垃圾无人清 执法无权限

交房近三年 两条配套路为何仍“没人管”？
文/摄 记者 刘波

路名牌灯箱开裂
市民高女士反映，南开区玉泉路靠近

鞍山西道交口附近，两三米高的灯箱式路
名牌上端塑料箱体出现开裂，影响美观，存
在安全隐患。

文/摄 记者 狄慧

小区闹虫害 虫子“组团”顺窗缝爬进家
两区相关部门迅速行动 多措并举消杀灭虫

悬空楼名牌已固定修整

公园步道缺失石砖已修补

记者
调查

崇州路一幼儿园门前立着“禁止停车”牌

民有所呼 我有所应

市民邢女士反映，昆仑路与满江道交
口，北塘排水河一侧绿化带上，一河道警示
牌字迹模糊，亟待更新。文/摄 记者 胡智伟

市民刘先生反映，河东区十一经路与
八纬路交口人行道上，一个圆形水泥井盖
被反向安装，凸起的龙骨高于路面，妨碍行
人通行，希望有关部门尽快整改。

文/摄 记者 庄媛

4月15日，本版《镜头说事》栏目刊登图片，反映和平区泰安道上一居
民楼楼名牌部分钢钉脱落出现悬空的问题。目前，有关部门已将损坏的
楼名牌进行了固定修整，安全隐患得到排除。 文/摄 记者 狄慧

4月15日，本版报道了北宁公园仿古步道石砖缺失，给过往游客带来
安全隐患的情况。报道引起管理单位重视，及时对缺失石砖进行了修补，
排除了安全隐患。 文/摄 记者 狄慧

缺失石砖已被修补

楼名牌已被固定修整

晨光西道两侧成了“免费停车场” 晨光西道两侧辅道散落大量垃圾

损坏的楼名牌

公园仿古步道石砖缺失

记者
调查


