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甲方数字人主播被封 乙方规避义务拒绝承担风险

法官介入调解 双方“握手言和”
头盔被“调包”车轮“人间蒸发”
警方速破两起奇葩盗窃案

2025年3月，李某为扩大销
量、提升知名度，与某科技公司签
订《采购合同》，约定李某（甲方）
向某科技公司（乙方）购买“虚拟
数字人AI系统”，某科技公司为李
某搭建云服务器部署AI数字人运
行系统，在相关平台上自行运行
直播画面以进行宣传。合同还约
定自双方签订合同并支付完成后
十个工作日内交付，交付前甲方
自行确认进行产品功能、系统使
用情况进行验收，甲方确认乙方
完成软件交付后，甲方不能以未
实际使用和使用后效果不好为由
解除合同或退费。

当日，李某向某科技公司支
付了合同价款35000元。此后，
某科技公司为李某制作出了AI
数字人主播并提供了配套服
务。然而李某在A平台使用该
软件时因违反了A平台“不当利
用AI生成虚拟人物”相关规定
而导致账号被封禁，无法实现直
播目的，李某与某科技公司进行

沟通，但某科技公司认为其已按
约交付软件并完成部署，李某曾
在B平台成功直播15小时，合同
目的已经实现；A平台封号系平
台政策调整所致，属于不可预见
的风险，且合同明确约定因现有
技术限制，被告不保证软件在任
何情况下均能正常执行。李某
认为其在B平台上虽进行了直
播测试，但效果并不理想，且后
续该科技公司未能修改软件话
术重新交付，其防封技术指导和
后期服务不到位，双方合同存在
霸王条款。故李某诉至法院，请
求解除双方之间的合同并要求
返还合同价款35000元。

庭审后，某科技公司表示若
李某实现其在A平台上直播的目
的需额外花费服务费进行软件
升级。但李某不想再徒增经营
成本，故拒绝了该方案，并要求
某科技公司退款25000元，但该
科技公司只同意退还10000元。

经过承办法官多次电话、线

上沟通，一方面向原告梳理了合
同约定情况及证据情况，并向原
告释明当前诉讼风险问题。同
时也向被告进行释法明理，其作
为相关软件开发商，须立足于数
字人形象是否符合目标平台要
求、使用的平台和账号类型，不
能仅凭“一经售出，概不退货”等
合同约定将自身义务进行规避，
督促被告正视自身的责任，拿出
诚意履行退款义务。最终双方
达成一致意见，解除双方之间签
订的《采购合同》，某科技公司退
还李某合同款18000元。

法官提示：

AI数字人主播并非直播行

业的“万能钥匙”，商家入局需理

性评估技术可行性与平台政策，

明确合同权责，避免盲目跟风，

软件开发商需兼顾技术打磨与

合规运营，为商家规避停摆、封

禁等风险。

记者 常健 通讯员 刘艺瑶

一男子用破旧头盔“偷梁换柱”，换走他人崭
新头盔；一位老人深夜用扳手盗走电动车后轮，留
下“残疾”车身。近日，公安河北分局接连破获两
起手法奇葩的盗窃案。

旧头盔换新头盔 专坑粗心车主

停放在地铁站车筐内的崭新头盔，竟被人偷换
成破旧头盔。日前，家住河北区的车主李先生（化名）
发现这一情况后又气又急，他立即拨打了报警电话。

新开河派出所接到报警后立即出警，民警通
过调取周边监控发现，嫌疑人趁车主离开的间隙
悄悄来到车旁，用自己带来的破旧头盔换走新头
盔后火速逃离。

民警通过视频中的关键信息，最终锁定嫌疑
人所在位置，并将其抓获。被抓后，嫌疑人对盗窃
行为供认不讳，被盗头盔也已追回返还车主，嫌疑
人被依法行政拘留。

深夜作案 电动车车轮没了

前不久，家住河北区的居民报警称，自己的电
动车后轮在门前便道被盗，好好的车子没了轮
子。月牙河派出所接到车主的报警后，民警迅速
行动，经分析研判，清晰还原了整个案发经过：在
事发当晚，一名老年男子驾驶电动车来到现场，他
熟练拿出随身携带的扳手，快速拆卸下电动自行
车后轮后，匆匆逃离现场。民警循线追踪，依法传
唤嫌疑人，男子到案后对自己的盗窃行为供认不
讳，坦言自己一时侥幸，觉得深夜没人看见，才动
了盗窃的念头，如今追悔莫及。目前，被盗车轮已
成功追回并返还给车主，嫌疑人因盗窃行为已被
依法行政拘留。 记者 张艳
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“数字人主播”因其个性化定制、运营成本低等特点，符合商家降本增效的现实需求，同时
也因部分商家对数字人程序交付之后的合规风险关注不足而引发纠纷。近日，静海区法院审
结了一起因AI数字人主播被平台封禁而引发的合同纠纷案。


