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社区 11上津云客户端

看往期电子报

一棵绿植“偷走”阳光 一番话劝通邻里

网格员24小时化解刘姨“采光危机”

驿站跟着需求走 服务围着骑手转

趣味运动会欢乐开赛
毽飞绳舞减压赋能

绿植成“挡光墙”

邻里沟通陷僵局

“白天屋里都得开着灯，我找
了好几次邻居，可对方一直不当
回事。”提起此事，刘姨仍有些无
奈。原来，邻居王叔在窗前种植
的绿植长势过旺，茂密的枝叶逐
渐形成一道“绿色围墙”，严重遮
挡了她家窗户，导致室内白天也
昏暗如傍晚，日常生活备受影响。
为解决问题，刘姨曾多次主

动与王叔沟通，希望对方能适当
修剪枝叶，但对方始终态度敷衍，
矛盾迟迟未解。“每次都说‘知道
了’，可就是不见动静。”无奈之
下，刘姨来到燕宇社区居委会求
助，希望社区能帮忙“说和”。

网格员闻“哨”而动

三步调解暖民心

接到居民反映后，社区网格

员立即响应，启动“三步工作法”，
展开高效调解。

第一步，耐心倾听，安抚情
绪。网格员热情接待刘姨，仔
细记录事情经过，并安抚其焦
急情绪，让居民感受到“有人
管、有人帮”。

第二步，实地勘察，摸清情
况。次日，网格员便到刘姨家中
实地查看，用手机拍摄绿植遮挡
情况，留存影像资料，全面掌握现
场实情。

第三步，情理兼顾，用心沟
通。从刘姨家出来后，网格员就
去了王叔家，从“爱花种草美化环
境”的理解切入，再结合《民法典》
中关于相邻权、采光权的相关规
定，以拉家常的方式耐心劝导：
“您看这枝叶把别人家的光挡了
大半，要是咱自家整天暗乎乎的，
心里也憋屈不是？”

一番将心比心的沟通后，王

叔终于意识到问题所在，当场同
意对遮挡窗户的枝叶进行修剪。

24小时高效办结

居民写信致谢

从居民求助到绿植修剪完
毕，整个过程不到24小时。随着
枝叶落下，久违的阳光重新洒满
房间，刘姨的心也“亮堂”起来。
两户人家的关系随之回暖。
事后，刘姨特意手写一封感

谢信送到西沽街道办事处。信中
写道：“网格员认真负责的工作态
度和高效的执行力，让我真切感
受到了社区的温暖！”
燕宇社区相关负责人表示，

邻里纠纷看似小事，却直接影响居
民生活的幸福感。此次纠纷快速
化解，正是社区推行“居民吹哨、网
格员报到”机制的生动实践，充分
体现了网格化服务在基层治理中
的关键作用。 记者 董欣妍

近日，在和平区南

营门街道文化村社区活

动室里，社区为12位1

月至4月生日的老人举

办了一场集体生日会。

活动现场，社区工

作人员为老人切蛋糕、

发放生日伴手礼，同时

还有文艺节目上演。90

多岁的林爷爷说：“以前

过生日，就在家里跟孩

子简单吃顿饭。今天这

么多人一起给我过，心

里真暖和。”

记者 付殿贵

图片由社区提供

在滨海新区汉沽街道华馨
里社区，一项工会服务的“微创
新”正悄然传递着城市的温度。
不同于传统的固定场地，华馨里
社区工会驿站创新推出的“流动
工会驿站”，为户外工作者构筑
起“伸手即享”的温馨港湾。
入夏以来，华馨里社区在社

区广场开展了主题活动，身着橙
色工装的外卖骑手整齐列队，社
区工作人员逐一递上印有“工会
驿站”字样的暖心包，包内配备
了多种防暑用品。接过暖心包
的外卖员王晓林说：“以前是我
们找驿站，现在是驿站找我们。”
针对户外工作者“忙时无暇

进站、累时无处落脚”的痛点，华
馨里社区着力打造的“流动工会

驿站”打破空间限制，组建了由
党员、网格员及热心居民构成的
“流动志愿服务队”，提供饮水、
临时休息、手机充电等便民服
务，让户外工作者在忙碌间隙能
歇歇脚、暖暖心。

与此同时，社区工会驿站更
注重为户外工作者的权益“保
温”。社区充分利用流动驿站灵
活机动的特点，将“法律咨询微
课堂”搬到马路边、树荫下。针
对户外工作者普遍关心的劳动
权益、工伤认定、交通安全等问
题，社区的“法律明白人”和志愿
者通过发放宣传单、现场以案说
法等形式，开展宣讲。

为了让户外工作者在忙碌
之余拥有释放压力、强身健体的

去处，华馨里社区将工会服务与
全民健身深度融合，增设了“流
动驿站+运动解压”特色板块。
外卖员小徐说：“平时天天忙着
送餐，很少有机会运动锻炼。社
区工会驿站专门设立了乒乓球
台，打球那几分钟，不用盯着手
机看时间，也不用担心下一个订
单会不会延误，整个人彻底放松
了下来。”
华馨里社区通过打造“流

动工会驿站”，实现了服务的“精
准滴灌”。华馨里社区负责人表
示：“工会驿站通过以服务换民
心，让更多户外工作者从‘流入’
变‘融入’，真切感受到来自社区
的关怀。”

记者 董欣妍

近日，金辰园社区小广场上举行了一场职工
趣味运动会。活动由社区联合工会举办，旨在邀
请企业职工以运动的方式缓解工作压力。
现场设置了多个趣味项目。“巧运乒乓球”要

求选手用球拍托球行走，既考验耐心，也锻炼手眼
协调能力；“掷飞镖”“投掷沙包”比拼的是精准度；
花毽区里，五彩的毽子在职工脚尖上下翻飞；跳绳
场地中，绳子快速摇动，大家轮番上场。
活动现场没有激烈的对抗，更多的是互相加油

鼓劲、配合完成项目。一位参与者说：“平时工作忙
碌，这场活动让人真正放松了下来。”社区工作人员
表示，希望此次活动让职工卸下疲惫、舒缓压力，以
更饱满的精神状态投入到工作与生活之中。

文/摄 记者 张晨 通讯员 张晓程

近日，河东区互助南里社区网格员在日常“观
帘望灯”巡查中发现，辖区一位90多岁的独居老
人赵爷爷家中的窗帘迟迟没有拉开，与他日常的
生活习惯明显不符。网格员随即前往老人家中走
访查看。
敲门后，赵爷爷缓缓开门。网格员注意到，老

人面色略显疲惫，行动也比平时迟缓。经询问，老
人说自己患有哮喘病，稍一活动就气喘，因此当天
一直没有拉开窗帘。老人随后提出，希望网格员
帮忙测量血压，同时提到家中的洗洁精和牙膏快
用完了，自己出门购买不太方便。
网格员立即取来血压计，为老人测量血压，确

认数值正常后将结果告知老人。随后又前往周边
超市，帮老人购买洗洁精和牙膏。离开时，网格员
叮嘱老人，如遇困难可随时拨打社区服务电话。

记者 冯强

小小窗帘藏牵挂
网格员温情帮扶独居老人

入夏后，气温逐渐攀升，不少居民饱受睡眠变
浅、多梦易醒、醒后疲惫乏力等问题的困扰。近
日，永明社区居委会联合社区卫生院开展了健康
义诊活动，帮助大家改善睡眠难题。
活动现场，朱颂大夫围绕初夏睡眠特点进行

了讲解。她表示，初夏阳气渐盛，人体容易出现心
火偏旺、心神不宁，很容易导致睡眠质量下降。
针对居民普遍存在的睡眠困扰，朱大夫从

起居、饮食、情绪、环境等方面给出了合理建议：
顺应夏季昼长夜短的特点，养成适度午休的习
惯；晚餐不宜过饱过晚，可适量食用小米等有助
安神的食材；睡前少看电子产品，适当聆听轻音
乐放松身心；日常优化睡眠环境，尽量保持居室
通风透气。
朱大夫特别提醒，初夏睡不好是不少人的“通

病”，只要及时调整生活方式、做好日常调养，就能
有效改善多梦易醒的状况。

记者 董欣妍

初夏睡不安
妙招送上门

近日，困扰燕宇新城居民刘姨多日的“绿植遮光”烦心事，在社区网格员的耐心调解下，仅
用不到24小时便圆满解决。一场因采光引发的邻里僵局，在“情理兼顾”的沟通中悄然化解。


