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5月3日，有市民向本报反映河北区

红星路与增产道交口附近开城里小区一

侧人行道上，有20余袋装修垃圾堆放在

路面，给过往市民通行和市容环境带来

影响，希望有关部门及时处理。

记者按照市民反映的情
况，赶到现场实地采访。在河
北区红星路由北向南去往增产

道方向，距离路口大约10米的人行道，
记者看到有20余袋编织袋内装有砖头、
瓦块等装修垃圾，堆放在不足4米宽的
人行道上，占据了近一半的路面且占压
盲道，给过往市民带来不便。据保洁人
员介绍，这一情况是5月1日晚间他们清
扫路面时发现的，由于不在其管辖范围
之内，对此他们也是爱莫能助。数位小
区居民接受记者采访时表示，随意丢弃
装修垃圾的行为应从源头杜绝。

5月4日，记者就此情况向属地开城
里居委会进行了反映，工作人员表示此
处垃圾已经清理，同时将加强巡查力度，
确保周边环境整洁。 文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我是南开区华苑街日华里的居民。

我向贵报和《政民零距离》栏目反映，我

们小区自2024年9月开始进行燃气管道

安全改造，按项目要求，相关改造工程应

于2024年11月30日完工。后续不知什

么原因，改造工程停滞至今没有完工。

我曾多次向各部门求助，但问题至今没

有解决。转眼进入5月，小区未见施工

人员到场作业，我家至今也没有通气。

希望相关部门持续跟进此问题，尽快施

工，解决百姓生活难题。 市民倪先生

搬新家赶上工程改造

一年多还没通上燃气

记者从倪先生处了解到，他于2024
年9月搬到日华里小区，当时正好赶上
小区进行燃气管道安全改造。因为家里
需要重新装修，他听说要改造，索性把老
燃气管拆了，等着换新的。管道接入家
中后，燃气却始终未通。倪先生多次反
映，说法各不相同：施工队今天拖明天，
明天拖后天，每个月都有理由，电话还极
难打通。“曾有施工人员跟我说过，他们
施工要楼上楼下一竖排住户都同意才
行。只有一栋楼还不行，需要凑几栋楼
一起施工。”倪先生无奈地说。他也找过
居委会，并通过12345政务服务便民热线
等渠道反映，南开区城市管理委答复称，
此事由津燃华润全权负责，问题又被推
回去。倪先生就这样被各方推来推去，
问题至今无人解决。

施工队电话设“白名单”

恢复老管道方案行不通

记者根据倪先生提供的联系方式，
首先拨打施工队的电话，想问问“为何停
工，何时开工？”电话拨通，听筒中传来的
却是“已停机”的提示音。本以为时间过
去太久，施工队早已撤场换人，谁知五分
钟后，“已停机”号码竟主动拨了回来。
来电者自称是负责该片区的施工人员，

正要去某户作业，还问记者是哪个小区
的住户。记者以为对方打错电话，待醒
悟过来后马上回拨，听筒里再次响起“已
停机”的提示音。很明显，这个号码设置
了“白名单”，只能向外拨出，外部陌生来
电一概拒接。

记者随后联系了南开区城市管理
委。对方态度明确：该工程由津燃华润负
责施工，若居民确有困难，他们可协调帮
助倪先生家暂时接回老燃气管道。然而
这一方案在倪先生家行不通，因为当初装
修时，为配合即将接入的新管道，倪先生
已将家中老管道全部拆除，墙面上的管道
孔洞也已填腻封平，没留任何接口。

300多户居民未完成改造

居委会对专业问题难解答

4月30日下午，记者来到日华里小
区实地走访。抬眼望去，多栋楼宇的外
墙上，新架设的黄色燃气主管道已经沿
墙排开，但部分管道既未连接也未封
堵。小区里既没有施工围挡，也看不到
任何施工人员。

记者随后来到日华里社区居委会。
居委会一位负责人告诉记者，她刚调来
没多久，小区燃气管道安全改造工程开
工时她尚未到任，只知道有燃气改造这
回事，但具体还有多少户没改完、推进到
哪一步了，居委会并没有准确数据。她
介绍，社区有一个燃气施工改造群，此前
接到居民反映后，工作人员都会把住户
联系电话和门牌号发到群里，由施工队
单线联系回复。“居民不再来找，我们就
默认问题解决了。如果再来，我们再接
着催。”这位负责人也向记者倒了些苦
水，“我们毕竟不是搞燃气的，居民问的
很多技术问题我们也答不上来，只能催
着施工队赶紧给人家回电话。说实话，
我们想联系上施工队也费劲。”

在居委会，记者通过多方沟通联系上
了津燃华润燃气有限公司第一分公司城
西营业所的一位张姓负责人，随后这位负
责人来到了现场。据这位负责人介绍，日
华里的相关改造工程属于燃气管网隐患
提升改造工程，主要针对建成超过20年
的老旧小区，经第三方专业评估，管道老

化情况较为严重，需要系统更换。整个工
程不向居民收取任何费用，是纳入政府计
划的民生项目。对于目前的施工进度，这
位负责人给出一组数字：“小区共需改造
199‘串’，目前置换完成135‘串’，还有64
‘串’未通。”记者现场换算了一下，还有
300多户没有完成改造。没改造完成的
居民家还用着老燃气管，目前因为拆除老
管道导致家中无法使用燃气的，只有倪先
生一家。新管道已经安装了七七八八，燃
气不接通，本身也是一种浪费。

施工单位表态加快复产

社区承诺全力配合推进

“这个现状我们也不满意，确实没干
到老百姓心坎儿上。”这位负责人解释，
去年由于本市举办大型国际会议等原
因，停工过一阵儿。另外，上级对燃气改
造施工的审批越来越严，标准也越来越
高，再加上部分住户对新更换的涂覆钢
管不认可，觉得这管子比原来的细，还走
外墙不好看，也有人担心施工会损坏装
修没有补偿，所以后续施工确实有难度。

“再难也得往下啃。”这位负责人现
场表态，目前公司已定下计划，将尽快向
街道办和区城市管理委完成复产报备，
之后恢复施工。届时每个作业面至少安
排管理员、维修员、巡线员三人一组在
场，全程通过指定手机系统盯控，杜绝安
全风险。同时，解决完一户就在微信群
里同步销号，让社区随时掌握进度，让居
委会有底气跟老百姓解释。

在场的社区负责人也表示：“我们从
不往外推事。只要是找上门的，能帮我们
一定帮。”她补充，如果在施工过程中遇到
居民电话打不通、敲门没人的情况，网格
员会想办法联系邻居、找中介、问物业，
“实在不行，还有片警能帮忙查联系方
式。只要燃气公司把需要攻坚的名单跟
我们对一对，我们挨个想办法。”

燃气公司与社区均表示将加强联
动，合力把小区燃气管道安全改造进度
往前推。5月4日，倪先生告诉记者，终
于有人主动联系他并向他致歉了。“假期
结束他们就开始施工，我家终于快用上
燃气了。”

20余袋装修垃圾“霸占”人行道
属地居委会：垃圾已清理 将加强巡查

镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

施工线管闲置数月

路名牌方向标反
市民刘女士反映，和平区唐山道与山

西路交口北侧便道上，唐山道的路名牌上
“西”的方向标注有误，应为“东”。

文/摄 记者 庄媛

绿化池石砖脱落

日华里燃气改造工程停滞一年多 施工队电话“停机”现场无人施工

就差“最后一米”我家燃气何时能接通？
文/摄 记者 胡智伟

线缆盒垂落半空
市民高先生反映，河东区六纬路与十

四经路交口附近，四米多高的线缆上悬空
垂落一个塑料线盒，随时有掉落的风险。
望有关部门尽快修复。

文/摄 记者 刘波

厨余垃圾随意倾倒 洒漏路边成“污水带”
属地居委会约谈相关物业公司：制定措施加强治理

指示牌已正 人行道修平

缺失椅面休闲椅已修复

记者
调查

民有所呼 我有所应

市民孙女士反映，河西区环湖中路华
夏大乐园一侧人行道上绿化池的装饰石砖
破损脱落。 文/摄 记者 狄慧

市民朱女士反映，南开区淦江道昌宁
南里14号楼3门对面的小区休闲园内，多
条黑色线管闲置已仨月有余，希望施工单
位尽快移走，不要影响社区环境。

文/摄 记者 胡智伟

3月25日，本版《镜头说事》栏目报道了河东区津塘路与津塘村道交
口一停车场指示牌出现倾斜的问题。记者近日看到，倾斜的指示牌已经
被修复，问题得到解决。

4月22日，本版《镜头说事》栏目报道的和平路与承德道交口人行道
上井口塌陷砖翘起问题，引起有关部门的关注，立即安排施工人员对问题
点位井口进行了修复。目前井口塌陷和地砖翘起问题已得到解决，地面
恢复平整。 文/摄 记者 庄媛

4月15日，本版报道了河北区月牙河北道月牙河边休闲公园内，一休
闲座椅椅面缺失影响市民使用的情况。报道引起河北区城管委的重视，
及时对缺失椅面的休闲座椅进行了修复。 文/摄 记者 狄慧

编辑同志：

我是河西区海河大观的住户，小区

附近的湘江道路边摆放着移动垃圾桶，

垃圾桶周围每天溢出大量脏水，疑似有

周边餐饮商户向垃圾桶内倾倒厨余垃

圾。我每天经过这里，都看到污水横流，

还有一股刺鼻难闻的味道。厨余垃圾应

该有专门的回收方式，不应这样随意倾

倒，希望相关部门进行治理。

市民贾女士

4月29日，记者来到河西区
湘江道，在解放南路与湘江道交
口靠近铂金湾南苑一侧，记者看

到了路边一个黑色的移动式垃圾桶，垃
圾桶上标识为其他垃圾，桶身脏污不堪，
残留大量污渍。垃圾桶周边十多米范围
内有大量红色、黄色的污水，地面满是黑
色的油污。路过此处，食物腐败的气味

非常浓。周边居民表示，这样的情况已
经持续很久了。“现在天气越来越热，汤
汤水水腐败，气味非常难闻，实在太不卫
生了。”居民李女士说。

4月30日，记者将问题反映给属地
河西区下瓦房街道办事处。负责该片区
的下瓦房街铂金湾社区居委会负责人回
复记者说，接到反映后，他们立刻派工作
人员前往现场。经核实，该区域为物业
公司负责，他们立刻约谈物业公司负责
人，并于4月30日下午对该片区域垃圾

桶箱体及周边环境卫生进行了彻底清
理，同时，制定了整改措施。要求日常物
业公司倾倒完垃圾后，要保持桶盖闭合，
加强日常巡逻以防垃圾外漏；更改高压
枪清洗箱体的时间和频次，每日早上清
洗、倾倒垃圾的同时，同步清理箱体和地
面，确保每次倾倒完垃圾后，地面和箱体
干净，杜绝洒漏和异味再次产生。后续，
他们还将走访周边商户，引导商户对厨
余垃圾进行规范处理。

文/摄 记者 庄媛

记者
调查

500米坑洼路何时变“通途”？
万新街道：应急填补效果不佳 将尽快安排施工

编辑同志：

我是东丽区蓝天花园的居民。

我家小区外的詹庄子路坑洼不平，安

全隐患很大。不知这条路归属东丽

区管还是市政部门管？希望相关部

门尽早整修。

市民王先生

王先生告诉记者，涉事
路段长约500米，是蓝天花
园和海晟园居民日常出行

的主要通道。这条路分为河东区管
辖路段和东丽区管辖路段，河东区相
关路段已完成整修，而东丽区这段道
路长期无人系统养护，路面破损越来
越严重，且没有划分人行道、非机动
车道，人车混行十分危险。他多次反
映此事，却不清楚道路管护主体，希
望媒体推动问题解决。

5月4日，记者来到现场实地走
访。该路段沥青路面大面积龟裂、剥
落，多处出现深浅不一的坑槽，碎石
与泥土裸露在外，车辆经过时颠簸明

显，电动自行车、行人只能在坑洼间
小心避让。由于道路狭窄，未设置专
门的人行道，行人与机动车、非机动
车混行。有路过居民告诉记者，如遇
雨天积水、夜间视线不佳时，极易发
生剐蹭、摔倒等意外。

记者随后联系东丽区万新街道
办，一位工作人员告诉记者，该道路
尚未完成市政移交，属于乡镇级道
路，此前街道已多次接到居民反
映。由于该路段车流量较大，加之
冬季雨雪冻融、车辆反复碾轧，路面
容易出现坑洼破损。街道相关部门
此前曾采取砖块填补、临时沥青铺
设等方式应急处置，但未能彻底解
决问题。

针对居民集中反映的情况，万新
街道表示，将尽快安排施工人员对破
损路面进行修复，消除安全隐患，保
障居民正常出行。街道办后续会加
强日常巡查力度，发现问题及时处
置，切实解决群众出行“烦心事”。

文/摄 记者 胡智伟

记者
调查

华苑街日华里小区内新架设的黄色燃气管道沿墙排开，部分管道既未连接也未封堵。

椅面修复后椅面修复前


