
扫二维码

关注微信公众号
上津云客户端

看往期电子报责任编辑：吴熹 美术编辑：赵艳玲
2026年5月7日 星期四10 社区

小摊解忧愁
邻里成朋友

一缕咖啡香 化解烦心事

“啡尝宁聚力”调出邻里和睦味儿

张姨住在华悦大厦。几年
前，自来水公司到小区进行二次供
水维修，施工队撤场后，楼里17层
和28层的楼顶却没能恢复原状。
破损杂乱的楼顶长期影响居住环
境，成了张姨挥之不去的心病。她
将情况反映给社区，社区党委书记
到现场查看后便开始着手联系，可
原施工队早已解散，此事也不在物
业职责范围内。一圈儿电话打下
来，始终没人接这个事儿。
今年开春，小区恰逢高层楼

顶整体维修。社区没有忘记张姨
的事，第一时间将华悦大厦的楼
顶维修列入清单。这一次，社区
把物业公司和业主代表请到了一
起，地点没有选在会议室，而是安
排在党群服务中心大厅的咖啡
角。一张圆桌，几杯现磨咖啡，三
方坐下来慢慢谈。社区居中协
调，物业当场拍板——将破损楼
顶纳入本次整体维修计划。两天
后，工人便上了楼顶，掀掉破损的
防水层，重新做找平、铺贴。

“一开始心里堵得慌，社区
帮忙协调后特别暖心，问题解决
了更是顺心。”张姨在感谢信中
这样写道。

张姨坐过的那张咖啡桌，社
区给它起了一个名字——“啡尝
宁聚力”，取自“非常凝聚力”的谐
音，其中的“宁”字，寄托着社区对
安宁的美好期望。这个咖啡角由
社区牵头打造，中建三局出资配
备了咖啡机、磨豆机以及咖啡豆，
就放在党群服务中心大厅一角，
与原有的休息区、议事区连成一
片。居民来办事，可以顺手接上
一杯，坐下来喝完再走。

久而久之，咖啡角变成了第
二个“办公桌”，邻里吵架、楼上漏
水、车位被占……有些事在柜台
前脸红脖子粗说不清楚，社区网
格员就招呼双方到咖啡角坐坐，
一人手里塞一杯热乎乎的咖啡，
话就好说了。社区志愿者赵姨
说：“一杯咖啡下肚，再大的火气
也消了三分。”

咖啡角不光调解矛盾，还兼
职“耳朵”。网格员和志愿者轮班
守在这里，跟过来喝咖啡的居民
聊天，聊出来的话就记在工作本
上。哪栋楼的楼道灯不亮了，哪
个楼门堆了杂物，哪户独居老人
好几天没下楼……这些零碎信息
就是在这里搜集来的，当天就转
给对应网格，该入户的入户，该清
理的清理。
金山里社区把这套做法称为

“咖啡调解法”“咖啡议事会”。没
有搞复杂的制度，就是借助一杯
咖啡的时间，把事儿说开，把气理
顺，把活儿派下去。“啡尝宁聚力”
也因此成为“赤诚金山”党建品牌
下最有人气的一个小角落。
社区工作人员表示，接下来

计划联合周边商户、学校一起加
入，把咖啡角的服务时间再延长一
些，让放学等家长的孩子有个写作
业的地方，让路过的环卫工人能进
来喝杯热水。 记者 付殿贵
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近日，在津南区合祥园社区小广场上，一个名
叫“解忧杂货摊”的便民服务点悄悄支起了摊子。
“菜刀钝了？来摊上走一遭”，“地垫脏了？

交给志愿者‘冲个澡’”，“头发长了？剪刀已就
位，手艺不含糊”……开张当天，各个摊位前人
头攒动。“解忧杂货摊”还做了一件事，就是把邻
居聚到一起。一位居民说：“以前跟对门都不太
说话，今天一起排队洗地垫，聊了半小时，才发
现她是我老乡。”
据了解，这个“解忧杂货摊”可不是心血来潮

的“一日游”。合祥园社区辖区物业公司计划将其
打造为常态化服务品牌，每月固定一天“出摊”。
相关负责人还表示：“居民需要什么，我们就加什
么，想修伞的，安排！想换拉链的，安排！想学手
机操作的，也安排！我们想做的，不只是帮大家磨
几把刀、理几次发。”合祥园社区负责人说：“我们
希望让居民感受到，你的小烦恼，社区惦记着；你
的新邻居，值得多聊聊；这个社区，住着还挺得劲
儿的。” 记者 张艳

近日，南开区长虹街道幸福南里社区全新投
用的云调长虹城市书房，凭借下楼就能学习、上楼
便可回家就餐的便利优势，成为“五一”假期社区
里的网红打卡地。
书房藏书经过精心甄选，都是时下热门新品

读物，涵盖文学社科、少儿科普、绘本故事等多个
品类。家住幸福南里社区的王先生一家，整个“五
一”假期几乎天天准时到书房打卡。王先生说：
“以前带孩子去图书馆，得来回折腾大半天。现在
太省心了，出门步行短短几分钟就能到社区书
房。下楼安心读书学习，到了饭点直接上楼回家
就餐，生活、学习完美衔接。” 记者 史嵩

下楼看书上楼吃饭
这个社区书房太方便了

转角 发现新

张姨（右）向社区负责人致谢

近日，河西区马场街道金山里社区党群服务中
心大厅里，咖啡机正缓缓吐着热咖啡，空气中飘散着
一股焦香。社区居民张姨推门进来，手里捧着一封
用毛笔写在大红纸上的感谢信，信里说的是她这几
年的一块心病终于解决了。而解开这个结的地方，
正是她身后那张摆着咖啡机的小圆桌。


