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杨柳叠加！恼人飞絮为何卷土重来？
全市集中爆发期约20天，预计5月下旬结束

气温“奔三”下午到夜间有阵雨

评论员 宋学敏

整条街被商家拉黑、无法下单，是种什么

体验？近日，杭州某街道因恶意退货率畸高，遭

部分电商集体“封杀”：发往该地的122个包裹

里，94个被申请“仅退款”，其中57件还是穿着

多年的旧衣物，退回商品沾染香水、粉底液甚至

污渍，让商家苦不堪言。

这种“连坐”式拉黑，涉嫌违反《消费者权

益保护法》，剥夺了无辜消费者的公平交易权，

而且职业退货人换个地址就能继续牟利，治标

不治本。但平心而论，商家此举绝非恶意刁难，

而是维权无门后的绝望自保。这几天同样引

发热议的榴莲“仅退款”事件，更是印证了中小

商家的生存困境。河南濮阳一冷冻榴莲果肉

商家，遭遇山东德州买家袁某某虚构商品发霉

申请“仅退款”，为自证清白，商家两次驱车往返

1600公里，自费5000余元在垃圾桶中翻找证

据，维权成本远超商品价值。最终，袁某某被警

方认定为诈骗，依法行政拘留。

从“拉黑整条街”到“千里翻垃圾桶”，中小

商家屡屡陷入货、款两空的窘境，还要承担高昂

的时间与经济维权成本。这一困境的核心，在

于电商平台责任的缺位。“仅退款”机制本意是

优化消费体验、降低维权门槛，却在执行中异化

为部分人零成本牟利的工具。买家轻点屏幕

即可发起退款，商家却要层层举证、耗时申诉；

平台为留存用户，往往偏向消费者一方，规则失

衡让守规矩的商家屡屡吃亏，也缺乏有效的制

衡手段约束恶意行为。

如果平台建立精细化信用分级体系，限制

恶意退款者的“仅退款”权益、取消运费险，用

AI识别虚假瑕疵凭证、拦截异常退款申请，商

家根本无需用“拉黑整条街”的粗放方式自保。

据悉，部分平台测试的“高退款人群屏蔽”功能，

已让纠纷率下降30%，足以证明技术能精准区

分诚信消费者与恶意薅羊毛者，关键在于平台

是否愿意投入资源落实。

令人欣慰的是，行业正逐步纠偏。2025年

以来，多家电商平台优化“仅退款”规则，明确适

用边界，加大对恶意退款的打击力度。榴莲买

家被行拘的案例，更释放出明确信号：恶意“仅

退款”不只是道德失范，更会触碰法律红线。

让诚信消费者不被“连坐”，守规矩的商家

不被“薅垮”，“羊毛党”付出代价，才能重建公平

互信、健康有序的电商生态，让买卖双方都能安

心交易。

昨天中午，在河西区海津大
桥辅路下，伴随着不大的风力，
也可以看见飞絮在车流间飘
飞。在桥下的绿化带中，仔细观
看就可以发现飞絮好似给草坪
铺上了一层白色绒毛毯。在这
片绿化带中，种植了几棵粗壮的
杨树，白色的飞絮正是从这几棵
树上飘下的。从园林专业人士
口中得知，桥下的这些杨树是小
叶杨，比毛白杨的飘絮时间稍
晚，目前正是飞絮期。

集中爆发期“四下五上”

当前杨絮和柳絮处于叠加期

除了小叶杨的飞絮之外，目
前这段时间津城飘散最多的还
是柳絮。市城市管理委园林管
理处工作人员表示，本市现存的
杨柳树已进入壮龄盛花期，是春
季飞絮主要来源。截至目前，全
市现有杨柳树20.15万株，其中
雌株8.32万株，占比41%。按照
自然规律，津城飞絮每年始于4
月初，一般到5月下旬结束，全
程持续约50天，集中爆发期是4
月下旬至5月上旬，持续约20天，
呈现“先杨絮、后柳絮，爆发期两
周重叠”的规律，在气温偏高、多
风干燥天气易传播，气温偏低、降
雨时飞絮减弱。这段时间，全市
正处于杨絮和柳絮的叠加期，呈
现出数量多、传播密集、影响面积
大的情况。

为何不砍掉易飞絮的杨柳树？

因其降温除尘等性价比极高

上世纪七八十年代，杨柳树
凭借成活率高、生长迅速、绿量
充沛、耐盐碱抗性强、养护成本
低廉等显著优势，成为本市城市

绿化骨干树种，为快速搭建城市
绿地体系、改善生态环境质量、
筑牢城市生态屏障发挥了不可
替代的重要作用。

恼人的飞絮，也让很多市民
疑惑，为什么不把这些杨柳树砍
伐，种上没有飞絮的树木呢？对
此，专业人士也给出了答案，经
过了几十年生长，这些杨柳树的
枝干已经非常粗壮，树形也非常
漂亮，对城市和生态的价值都非
常高，比如大树冠遮阴面积大，
夏季能显著降低地表和周边气
温，缓解城市热岛效应。飞絮是
短板，但杨柳树木在降温、除尘、
固土、降噪、生态栖息、城市景观
上，都是性价比极高的城市骨干
绿化树。

飞絮治理是系统性工程

本市多措并举开展治理

前段时间，在山林树木较
多的蓟州区，采用“喷施黏合药
剂+高压水枪冲洗”相结合的方
式，在城区范围内，使用打药
车、大型雾炮水车，在各条主次
干道对杨柳树进行喷淋作业。
与此同时，还使用了无人机，3
天里对环城路、光明路、黄华山
路等杨柳树密集的重点地区实
施空中喷洒药剂作业，使得城
区杨柳飞絮得到了有效治理。
在刚刚过去的“五一”假期，城
市公园、旅游景区、交通场站等
人员密集重点区域，也通过增
配作业人员、升级管控举措，全
方位高压喷水、地毯式地面湿
化、高效率及时清扫等方式，尽
最大努力降低飞絮对市民生活
的影响。

本市的杨柳飞絮治理，近几

年已经变成一项复杂的长期性、
系统性生态治理工程，通过“减
量、降峰、减扰”，形成了“源头防
控、存量治理、应急处置”治理体
系。首先是源头管控，在新建绿
化工程中全面禁止栽植杨柳雌
株，优先选用无絮优质乡土树
种，从源头斩断飞絮新增源
头。其次就是对现有杨柳雌株
常态化开展树干注射花芽抑制
剂作业，兼顾生态景观、树木生
长与市民切身需求，杜绝“一刀
切”式粗放砍伐。最后是强化
应急处置，在飞絮高发期，开展
树冠高压喷淋、道路湿化清扫
作业，有效遏制飞絮二次飘散，
特别是学校、医院、交通干道等
区域，都会加密作业频次，全力
清除飞絮隐患。

一周后进入衰弱期

本市飞絮已是强弩之末

从市城市管理委园林管理
处得知，全市飞絮目前已是强弩
之末，集中爆发一周后，将进入
衰弱期。近期天气晴热少雨，容
易加速飞絮飘散，目前已经通知
相关部门采用喷雾降絮、湿扫清
絮的方式降低影响。
飞絮高发时段是每日的

10:00—16:00，户外长时间停
留，可能感觉到呼吸不畅、眼口
鼻刺激等身体不适。建议外出
时佩戴口罩、护目镜，穿着长袖
衣物，做好个人防护；返家后及
时清洁口鼻、更换衣物，避免飞
絮带入室内。此外，杨柳飞絮
蓬松易燃，不要在飞絮区域使
用明火、乱扔烟头。

记者 徐燕

摄影 记者 赵建伟

整条街被“拉黑”无法下单

商家为何被逼成“地图炮”？

今晚谈

昨日天气晴好，气温快速上升，15时全市大部
分地区气温在27℃左右。今天本市由晴转阴，下午
到夜间将有一次分散性雷阵雨，市民需警惕短时大
风等对流性天气，外出携带雨具。今日花粉过敏气
象指数为3级，花粉浓度较高。目前陆地大风蓝色
和海上大风蓝色预警信号都在生效中。
今日上午晴转多云，下午多云转阴（蓟州、宝

坻、武清有分散性雷阵雨），夜间阴有分散性雷阵
雨转晴，微风转西南风3—4级阵风6—7级，最高
气温31℃，最低气温20℃，体感温度最高31℃，
最低19℃。
降雨过后，本市将以晴到多云天气为主。明天

到下周三，本市最高气温都将维持在30℃以上。其
中明日到下周一最高气温为31℃—32℃，下周二和
下周三市区最高气温将达到34℃。

记者 王婷

前段时间满城飘的飞絮，好像逐渐减少
了，但近几天，恼人的飞絮有“卷土重来”之势，
不仅伴随市民的早晚通勤，甚至跟随人们的脚
步悄悄进入室内。这种状况还要持续多久？
晴热天气持续，如何在杨柳絮叠加期内做好安
全防护？专业园林管理人员对此进行了解答。


