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居民“点单”社区“接单”小区充电不再“飞线”

清理小广告 社区总动员
“牛皮癣”没了 环境美了

“楼下要是能再多几个充
电口就好了。”前不久，河西区
陈塘庄街道古芳里小区居民杨
阿姨在社区走访时随口说了一
句。她没想到，这句话很快进
了社区的台账，更没想到“五
一”前两组新充电车棚就投入
使用，充电不再“飞线”。

古芳里小区原有两组充电
车棚，随着电动车越来越多，充
电口越来越不够用。一到晚
上，楼上“飞线”垂下来好几根，
插线板吊在单元门口，有居民

路过都得绕着走。“充电难、充
电险”成为居民反映强烈的民
生痛点。
“点单”的是居民，“接单”

的是六合里社区党委。问题摆
上桌面，社区没有开长会，而是
先跑了腿。工作人员挨户敲门
问需求，数清楚小区到底有多
少辆电动车，接着请来街道、供
电和消防的人员，在小区里转
了好几圈，最终确定了新增车
棚的点位。

四月下旬，两组智能充电

车棚落成，每个车棚配有十几
个充电口，扫码即可充电，充满
自动停。新车棚刚投用的那几
天，居民排着队来体验。
“以前飞线充电，看着就揪

心。现在楼下扫码就充，充满
自停，心里踏实多了。”居民杨
阿姨的感言，道出了大家的共
同心声。如今，小区内新增的
两组充电车棚整齐划一，车棚
旁边原来那几根“飞线”一根也
看不见了。

记者 付殿贵

“天一热，那个味儿顺着窗户就进来了，窗户
根本不敢开。”住在和平区劝业场街道南京路社区
宜天花园小区的居民反映，包头道与西藏路交口
处的空地上，有人搭了窝养鸡养兔，异味刺鼻，周
边邻居意见不小。

社区工作人员开始上门劝导。头一次，当事
人没搭理。隔天再去，门一开就开始骂，言语激
烈，拒不配合。社区工作人员没还嘴，站在门口把
《天津市文明行为促进条例》相关条款逐条念完，
告知违规饲养家禽的卫生风险，以及如果继续不
整改，综合执法将介入处理。

前后跑了三四趟，当事人态度松动。社区随
即启动联合处置，综合执法队员、民警和保洁队员
一起到场。执法队员没有直接动手清，而是蹲下
来和当事人聊了将近半小时，讲政策，也讲邻居们
的难处。最终，当事人自己点了头，说“我自己清”。

鸡和兔被当事人自行处理。人一走，保洁队
员跟上，把堆积的杂物、残留的饲料和垃圾清走，
地面冲洗了一遍，公共区域恢复原样。

清理完毕后，社区工作人员又去敲了附近几
户居民的门，当面告知处理结果。一位阿姨探出
头看了看，说：“这下好了，能开窗透气了。”

记者 付殿贵

电动车进电梯、上楼充电，
这一威胁社区消防安全的“顽
疾”，始终是基层治理的难点与
痛点。为深刻吸取各地电动自
行车火灾事故教训，红桥区梦和
园社区打出“疏堵结合、标本兼
治”的组合拳，在辖区全面推广
加装电梯阻车系统的同时，着力
解决居民充电刚需，让安全隐患
“下楼”，让便民服务“到位”。

“我也知道推车上楼不安
全，可有时候加班回来晚了，
楼下充电位就被占满了，实在
没招才推上来。”面对社区工
作人员的日常巡查劝导，居民
李先生的无奈道出了许多人
的心声。

据了解，梦和园社区此前受
限于停车楼充电插口数量不足，
加之部分居民担忧车辆停放安
全，仍有少数人抱有侥幸心理，
存在推车上楼、飞线充电等违规

行为。这不仅阻碍了楼道通行，
更给社区埋下了巨大的消防安
全隐患。

为解决这一难题，梦和园
社区坚持“应装尽装”原则，联
合物业公司迅速行动，对辖区
14栋居民楼、38部电梯进行了
全面摸排，并统一加装了智能
电梯阻车器。针对部分居民担
心的“误伤”问题，如推婴儿车
是否会被拦截，社区工作人员
现场释疑：“该设备采用先进的
AI智能识别技术，能够精准区
分电动车与婴儿车、轮椅等正
常生活用品。一旦检测到电动
车进入，电梯门将停止关闭并
发出语音警报‘禁止电动车上
楼，请注意消防安全’，直至车辆
退出。”

在严格“堵”住违规上楼通
道的同时，社区更注重从源头
化解居民的“充电焦虑”，在每

个楼下加装充电车棚，增加电
动车充电孔位，切实解决居民
“充电难、充电远”的急难愁盼
问题。

此外，社区还不断强化宣
传教育力度。通过在电梯间、
楼道入口、公告栏张贴警示告
示，发放宣传单页，以及组织工
作人员上门入户开展警示教育
等多种形式，全方位普及电动
车违规充电的危害性，引导居
民养成规范停车、安全充电的
良好习惯。

一系列组合拳之下，成效
显著。截至目前，梦和园社区
已累计治理电动车乱停乱放
456处，整治私拉乱接充电行
为 91处，开展文明劝导 668
次，有效遏制了电动车上楼乱
象，居民的安全感和满意度显
著提升。

文/摄 记者 董欣妍

为清理乱贴小广告顽疾、清除墙面“牛皮癣”，
近日，红桥区风貌里社区联合承鸿运物业、家洁辉
物业，携手居民共同开展“给环境瘦瘦身、给楼道
瘦瘦身、给生活瘦瘦身”主题共建整治行动。
“墙上小广告贴了一层又一层，撕完又贴，看

着就叫人不舒服。”辖区居民刘大姐在现场参与清
理时感慨道，“一通忙活，这下墙面终于变得干净
亮堂了。”长期以来，楼栋内外层层叠叠的不干胶
广告、随意喷涂的野广告，一直是居民反映强烈的
老大难问题。整治现场，社区工作人员、物业工作
人员、志愿者及居民群众手持铲刀、除胶剂、抹布
等工具，对小区楼栋墙面、单元门口、楼道墙体、电
线杆、公共宣传栏等重点区域逐一进行清理。社
区志愿者一边仔细铲除墙面顽固胶痕，一边向过
往居民宣传引导：“这些小广告不仅影响小区环
境，不少还含有虚假信息，存在极大安全隐患。”

针对陈年顽固小广告，大家先喷洒除胶剂软
化胶渍，再细致铲除清理，做到清一处、净一处、不
留痕迹，让原本斑驳杂乱的墙面整洁如初。

清理过程中，不少过往居民被感染，主动加
入环境“瘦身”队伍。不少居民表示，环境是大家
的，今后会共同爱护公共环境，主动劝导违规张
贴行为，共同守护干净、舒适的居住环境。

记者 董欣妍

养鸡养兔异味扰民
上门清理还社区“清新”

社区“疏堵结合”巧解电动车上楼难题

安全隐患“下楼”便民服务“到位”


