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欧澜家园社区

逐户登门核验流动人口
爱心敲门、银龄乐学、守护儿童

三个项目托起居民的“小确幸”

咸阳里社区

退休老人把京剧唱上大舞台

一卷卫生纸的“最后一公里”，他们替老人扛了

南市街老旧小区与新建小
区交错分布，住户结构复杂。
在多元居住形态下，“一老一
小”及困难群体的服务需求日
益迫切。工作人员历时三个月
入户走访，摸清了一本本“急难
愁盼账本”，随后向和平区民政
局申请了社区公益事业专项补
助资金，将“助在南市·爱心敲
门”、“银龄赋能·智享生活”老
年大学、“南市童心驿”困境儿
童心理支持服务，三个项目送到
了居民面前。
“助在南市·爱心敲门”项目

聚焦“助困、助老、助小、助残”四
个方向，梳理出150项服务清
单：从帮老人代买米面油、代缴
水电费到为困难家庭修水管、换
灯泡，再到陪医陪诊、上门助浴，
事无巨细，一目了然。居民家中
遇到困难，只需打电话“点单”，
社区随即“派单”，服务人员马上
“领单”上门，服务结束后再由居
民“评单”。这套“四单闭环”机
制运行一年来，累计服务670余
人次。
“银龄赋能·智享生活”老

年大学项目通过适老化、数字

化、多元化的课程体系，提升老
年人的生活质量、数字素养与
社区活动参与度，真正实现“老
有所学、老有所乐、老有所
为”。项目没有搞“我教什么你
学什么”的传统套路，而是先向
老年人发放问卷、组织座谈，收
集了 200多位老人的兴趣意
向，再按大家最想学的内容排
课。从“我供你需”转向“按需
点单”，书法、声乐、健康养生纷
纷成为“定制课表”。针对冬季
课程启动稍晚的情况，项目组
建立“立整立改”机制，积极与
学员沟通调整，确保服务质量
不打折扣。
“南市童心驿”困境儿童心

理支持服务项目立足社区，聚焦
困境儿童群体，围绕“精准识别、
三级预防、医教社协同”的服务
主线，通过为期一年的建设，打
造从预防到干预的全链条心理
服务示范模式，为基层困境儿童
心理关爱工作提供可复制、可推
广的“南市经验”。项目尤其注
重从“筛查建档”融入家庭参与，
计划通过建立家庭社群来增强
服务黏性，全过程以群众反馈为

导向，不断优化服务。
在运行过程中，三个项目都

力求做精做实。“助在南市·爱心
敲门”根据实际情况，动态优化
资源配置，将服务向更迫切的板
块倾斜，展现出灵活务实、追求
效能的管理智慧。“银龄赋能·智
享生活”老年大学不仅着眼于兴
趣课程，更致力于培育老年自治
兴趣小组和发展低龄老年志愿
者，激发社区内生力量。“南市童
心驿”困境儿童心理支持服务则
志在打造“三级预防+医教社协
同”的心理服务示范模式，为全
区困境儿童保护工作探索可复
制推广的创新样本。三个项目
均超越了“一次性”活动的局限，
着眼于构建常态化、可持续的社
区支持网络。
从代买一袋米、换一个灯

泡到为老人开设一堂书法课，再
到陪一个孩子说说话，南市街这
三个项目所做的，都是老百姓心
上的“小事”。但正是办好这一
件件小事，才让社区交出了一份
“暖心答卷”。

记者 付殿贵

图片由南市街提供

近日，东滨里、王园里、坨南
里、后坨里、华馨里等多个社区
联合各社区日间照料服务中心，
聚焦高龄、独居老人的生活刚
需，办了暖心实事。
“年纪大了腿脚不利索，下

楼都费劲儿，更别说去超市扛一
大包卫生纸了。”在前期的上门
走访中，社区精准捕捉到了老年
居民的一个共同问题：大家都想

买到物美价廉的生活用纸，却因
身体条件限制无法出门选购。

得知老人的实际困难后，社
区高度重视，联合日间照料服务
中心从源头挑选货源，引进了适
合老年人肌肤、实用性强且价格
亲民的卫生纸与抽纸，既为老人
省下了生活开支，又保障了用品
质量。针对行动不便、足不出户
的高龄、独居老人，社区、日间照

料服务中心和志愿者主动扛起
责任，替老人跑腿，将卫生纸送
到老人家中，真正实现了“需求
不出门，服务送上门”。东滨里
社区的高大娘拿着刚刚送上门
的卫生纸说道：“这纸质量真好，
还不贵，社区考虑得太周到了，
服务中心还让志愿者直接帮我
们送到家！”

记者 董欣妍

连日来，在欧澜家园社区，清脆的敲门声伴随
着网格员温暖的话语不时响起：“您好，我们正在
核对租户信息，打扰了。”
房门打开，房主刘先生将网格员迎进门。网

格员小胡一边递上宣传资料，一边仔细核对证件，
并轻声提醒：“信息有变动请随时来社区更新，这
既是您的责任，也方便我们为您和其他租户提供
更好的服务。”
“我明白，安全安心对大家都好。”刘先生认真

回应道。
这是欧澜家园开展流动人口动态核验的一

幕。网格员逐户登门，既严格落实“人来登记、人走
注销”的管理要求，也在交谈中同步嵌入暖心服务。
“您对社区服务有什么建议？”“子女入学政策

需要了解吗？”工作人员耐心询问租户需求，解答
租房备案、社保办理等疑问，并将大家反映的困难
与意见一一记录在册，为后续精准帮扶提供依据。
社区工作者表示：“我们希望每一次敲门，不

仅是管理，更是一次温暖的连接。” 记者 董欣妍

“我老伴儿下周要住院一段时间，能麻烦联系
个理发师上门吗？”5月8日上午，红桥区河庭花苑
社区一位新搬来的居民向居委会求助。她的爱人
因脑梗导致半身不遂多年，搬家后人生地不熟，照
顾起来本就吃力，带他出门理发更是一大难题。
了解情况后，社区工作人员立刻想到了志愿

者马芳菲。马师傅二话不说，当天下午3点便如
约上门。“剪短就行，别太麻烦。”家属特意叮嘱，生
怕给志愿者添麻烦。马师傅没有丝毫马虎，他像
对待每一位普通顾客一样，认真为老人理出一个
利落又精神的发型。临走前，他还主动留下一句
承诺：“以后需要理发了，就给我打电话。”
家属听后感动地说：“太谢谢您了！其实我老

伴儿挺要强，总是怕给别人添麻烦。”
文/摄 记者 张晨 通讯员 王焱双

一群由退休老人组成的社区京剧社，竟然出
去“走穴”了。近日，南开区嘉陵道街咸阳里社区
京剧社受邀走进津南区小站文化中心剧场，用一
场精彩的演出展示了老人的“绝代芳华”。
《西施》《霸王别姬》《贵妃醉酒》《天女散

花》……如此硬核的剧目，一个社区京剧社“敢”以
彩唱形式完整呈现，实属不易。而社团的老伙伴
们用规范的行头、精致的扮相、标准的身段、字正
腔圆的唱腔，惊艳了在场一众戏迷。演出中，演员
们一招一式尽显京剧韵味；乐队成员与舞台工作
人员各司其职，以专业的伴奏、细致的保障、默契
的配合，确保了整场演出的流畅呈现。
京剧社骨干成员张彩霞是此次演出的“总策

划”，据她介绍，京剧社每周活动两次，国粹京剧极
大丰富了大家的退休生活。如今还能“走出去”促
进文化交流，让大家既兴奋又自豪。 记者 任悦

河庭花苑社区

志愿者上门义剪

“王奶奶，家里米面还有吗？”昨日下午，和平区南市街道
裕德里社区的助老员小刘叩响了独居老人王惠琴的家门。
简单寒暄后，小刘便掏出记事本，一项项核对老人近期的生
活需求。这是南市街“助在南市·爱心敲门”项目最日常的一
幕。一个电话、一条微信，群众求助，服务人员登门，一桩桩
急事难事就这样在家门口得以解决。


