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民心工程计划改造供热管网200
公里，涉及河西区、南开区、河东区等全
市12个行政区，105个小区，惠及居民8
万余户。此外，针对群众反映、日常排
查及采暖期复盘总结发现的问题，对全
市总计5000户的供热问题点位实施户
内设施提升改造。

记者：200公里管网改造大致覆盖

多少小区、惠及多少居民？

市城市管理委供热管理处副处长

逄金龙：2026年民心工程供热旧管网改
造，共涉及全市12个行政区，105个小
区，惠及居民8万余户。

记者：本次改造重点优先选择哪些

区域和类型的小区实施？

逄金龙：管网改造工作始终坚持问
题导向原则，以民生保障为目标。组织
开展采暖期供热服务保障复盘总结，深
度排查各类设施问题，为做好下一阶段
管网设施更新改造提供科学支撑。本
次改造，优先将供热设施故障问题突
出、群众反映强烈的点位纳入年度改造
计划，全力推进河西区、南开区等12个
行政区供热旧管网改造工作。

记者：老旧供热管网目前主要存在

哪些问题和安全隐患？在实际摸排中

发现了哪些比较典型的问题？

逄金龙：尽管本市在供热管网建设
管理方面取得了一定成效，但面对庞大
的存量管网、自然老化规律以及城市发
展新需求，全市供热管网安全运行仍面
临诸多突出问题和严峻挑战。随着运
行年限增长，供热管网加速老化，导致
漏损大、能效低、调控难等突出问题日
益显现，安全运行保障压力持续加大。
具体体现在居民社区管网腐蚀严重，采
暖季爆管隐患突出，造成水耗增加、热
效率降低、安全隐患突出等影响供热服
务质量的典型问题。

记者：今年提出的供热“冬病夏治”

具体包含哪些工作内容？

市热燃中心供热业务科科长白志

坚：各区城市管理委对2025年至2026
年采暖期供热工作进行全面复盘，对采
暖期问题突出、投诉率高、故障频发的
供热点位开展全面排查，精准查明问题
成因。以复盘结果为依据，科学制定本
区年供热户内设施提升改造实施方案
和改造台账。同时，细化分解月度改造
计划，明确时间节点。市、区两级同步

开展监督检查，对改造进度、居民满意
度等进行动态督导，确保9月底前完成
全部改造任务。

记者：户内改造5000户，主要改造

哪些老化堵塞设施？

白志坚：“冬病夏治”户内设施提升
改造着眼于解决居民户内用热设施老
化、锈蚀、堵塞等“病害”问题，是供热运
行服务保障的“最后一米”，也是破解供
热难题，践行“人民城市”理念的重要举
措。2026年天津将持续加大提升改造
力度，重点聚焦四类关键措施推进改
造：一是优化散热器，针对“温度提不上
去、散热不足”等问题，通过增加或更换
散热效率更高的铜铝复合散热器，切实
解决“暖气不热”的核心痛点；二是改造
户内管道，对管道锈蚀、堵塞或走向不
合理导致的水循环不畅问题，及时调整
管道走向、更换防腐PPR保温管，让热
水循环更顺畅；三是更新关键部件，针
对阀门失灵、过滤网堵塞等高频故障，
全面更换老化部件，从源头减少维修诉
求；四是提升保温性能，对门窗密封差
导致热量流失的住户，免费加装门窗密
封条。此外，在这四类关键措施基础
上，结合清洗除污器、冲洗管道等方法，
确保改造成果落地，让居民温暖过冬。

记者：下一步，供热部门还将在哪

些领域持续开展行之有效的工作？

逄金龙：为了进一步提升本市冬季
供热服务质量，计划从以下三方面持续
加大工作力度，有效督促供热企业提升
服务水平：一方面优化供热“一张网”布
局，全力推进供热“一张网”重点项目建
设，打通供热网络局部断点，进一步实
现供热管网互联互通，提升供热系统韧
性，有效防范因设备故障导致的停热事
件发生；二方面深化落实“供热管家”服
务制度，明确管家在用户对接、隐患排
查、问题处置等方面的具体职责，确保
管家服务全覆盖、无死角，督促各供热
企业严格落实主体责任，健全供热运
行管理制度、加强内部人员培训，提升
从业人员专业素养和服务能力；三方
面持续提升智慧监管能力，进一步优
化升级市级智慧监管平台功能，提升
供热站运行异常情况识别精准度和响
应速度，分步推进全市换热站运行数
据对接和室内温度采集装置安装，构
建全方位、立体化监管网络。

天津广播电视台电视新闻中心

“冬病夏治”供热燃气管网各改造200公里
涵盖全市12个行政区 做实民心工程

本期《百姓问政》聚焦供热老旧管网改造和燃气老旧管道改造等工作，市城市
管理委相关负责同志谈今年民心工程的进展情况。

燃气领域方面，重点推进200公
里燃气老旧管道改造，把老百姓家
里、小区里那些用久了、有安全风险
的旧管道，全部换成更安全、更耐用
的新管道。接下来，市城市管理委将
督促各个施工单位倒排工期、细化节
点，确保6月所有项目全面进场开
工，11月底前完成全部改造任务。

记者：今年计划改造燃气老旧管

道200公里，主要覆盖哪些区域？

市城市管理委燃气管理处工作

人员张录佳：今年这200公里燃气老
旧管道改造，覆盖范围很广，基本涵
盖了全市12个行政区，不管是中心
城区，还是蓟州、宝坻这些远郊区，都
有明确的改造点位。滨海新区的改
造任务最重，有41公里，目前致勤公
寓、远洋新干线、大港中花园等多个
小区已经进场施工，进展很顺利；津
南区有31公里改造任务；武清区有
24公里，广厦南里、栖仙温泉公寓，
已经进入紧张施工阶段，进度稳步推
进。除此之外，河西区21.5公里、北
辰区15公里、红桥区12.7公里、蓟州
区18公里，还有河北区、河东区、南
开区、静海区、宝坻区都有明确的改
造计划和具体点位。总的来说，只要
是燃气管道老化严重、存在安全隐患
的小区，都会优先纳入改造范围，让
大家都能享受到民心工程的福利。

记者：管网改造完成后，对城市

燃气安全有哪些提升作用？

张录佳：改造完成后，城市燃气
安全能实现质的提升，就是“更安全、
更稳定、更放心”。首先，全部用PE
新型管材替代老旧钢制管道，这种新
管材耐腐蚀、抗冲击，使用寿命能达
到50年以上，从根本上解决了管道
生锈、泄漏的问题，相当于给燃气管
道装上了“安全防护盾”，能彻底消除
老旧管道的安全隐患，打造“不漏气、
不腐蚀、不断供”的安全屏障。其次，
改造后供气会更稳定，不会再出现压
力不稳、供气中断的情况，大家做饭、
取暖，再也不用操心燃气突然断了。
再次，改造后还会同步完善配套设
施，让燃气使用更便捷，也能进一步
完善城市燃气基础设施体系，提升整
个城市的燃气安全韧性。

记者：市民如何知晓自家小区是

否在今年燃气改造计划内？发现燃气

设施老化问题，市民该向哪里反映？

张录佳：首先，查询自家小区是
否在改造计划内，有两个方式：一是
关注市城市管理委的官方网站、官方
公众号，会公示各个行政区的改造小
区名单，大家可以随时查询；二是咨
询自家小区的物业，改造前燃气企业
都会与物业进行充分对接，提供详细
的改造计划，能直接告知大家小区的
改造时间和进度。截至目前，已经完
成了全市200公里改造任务的26公
里，后续会有更多小区陆续启动改
造。其次，发现燃气设施老化，比如
管道生锈、阀门失灵，或者怀疑有燃
气泄漏，大家可以直接拨打燃气服务
热线96777或12345，24小时有人值
守，接到反映后，燃气管理部门会安排
专业人员在第一时间赶到现场排查
处理，确保大家反映的问题能快速解
决，不让大家多跑一趟、多等一分钟。

记者：谈谈下一步的工作打算。

张录佳：下一步主要做好三件
事，把这项民生实事办得更实、更
细。第一，加快施工进度，目前已经
完成民心工程改造26公里，接下来
会督促各个施工单位倒排工期、细化
节点，确保6月所有项目全面进场开
工，11月底前完成全部200公里改造
任务，让大家早日用上安全的新管
道；第二，持续严把质量和安全关，不
管进度多紧，质量和安全都不松懈，
继续加强施工监管和验收，同时完善
智能监管平台，提升管网管护水平，
确保改造一处、放心一处；第三，持续
倾听老百姓的意见，施工过程中，会
主动对接居民，及时解决大家反映的
问题，改造完成后，也会做好后续回
访，了解大家的使用情况，同时持续
开展燃气安全宣传，提升大家的安全
防范意识。另外，还会持续争取政策
和资金支持，完善燃气管网治理体
系，推动燃气安全工作常态化、长效
化，不仅要完成今年的改造任务，还
要持续守护好全市老百姓的用气安
全，用实际行动践行“人民城市人民
建、人民城市为人民”的理念，不辜负
大家的信任和期待。
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