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除了赚钱还有理想

打卡、出片、吃美食，她开店把这三
大爱好聚在了一起。马僡霞说起三年
前创业的经历，满是开心、忙碌、艰辛与
惊喜。

海棠花节刚结束，马僡霞就忙起了
冰激凌培训的事情。“培训课程刚结束，
我这才有点时间接受采访。”马僡霞介
绍，这几期培训课程的学员中，有不少
刚毕业的大学生，“他们很多人不喜欢
每天上班打卡的日子，想创业、想赚钱
的意愿很强。”

很多学员担心自己没有基础，怕学
不会、上手慢。马僡霞便拆分制作细节
慢慢教，“我把原材料比例，配色技巧等
一系列需要的知识，全都总结在一起，新
手照着流程操作就能上手。怎么发帖
子，怎么制作视频，怎么写文案，只要学
员问起，我都毫不保留地告诉他们。”

问及她怎么想起来做培训的，她
说：“没有刻意想，就是我们发布的帖子
下面很多人关注并留言问能不能教他
们怎么制作，我觉得没问题啊，能帮助
更多人赚钱，这是一件很有意义的事。
我也是从零起步的，我想把我的经验分
享给他们。”

从爱好出发 每一步都很“甜”

谈起马僡霞的起步，得从2024年的
三四月份说起。

马僡霞介绍，自己是“90后”河南人
在天津上学，毕业后就留在了天津。“我当
时还在上班，是一名UI设计师，休息时间
会去各大网红餐厅打卡拍照；后来想尝试
做一份自己的副业，于是想设计个‘爆款’
出来。”当时就奔着自己喜欢的甜点入手，
从选材到实验，经过多次食材选材与制作
工艺的反复试错、筛选淘汰后，马僡霞就
换方向再接着试。为了制作爆款，马僡霞
做了很久的市场调研，她最终定下了研发

方向：这款甜品一定要足够漂亮，还可以
拍美美的照片。于是她就把豆沙和芋泥
做成了花的造型放在冰激凌上，豆沙和芋
泥做的花瓣不易融化、甜度适中，还能满
足长时间拍照需求。
“奶油受手温影响大，制作耗时稍

长就容易变形融化。巧克力这种色调
又和海棠花不搭配，选来选去，最后决
定用豆沙加芋泥来做基材。”马僡霞介
绍，“这样既让冰激凌造型更持久不融
化，又保证了产品‘颜值’在线。除了最
开始的两款海棠花冰激凌以外，今年的
紫色海棠花冰激凌也是应顾客需求研
发的，还有过年时大家争相购买的带葫
芦的冰激凌，这些带有祝福寓意的冰激
凌，年轻人一样喜欢，喜欢传统文化并
不分年龄层。”
“做出来两款海棠花冰激凌之后，我

就在网上发布了，没想到发布仅一小时，
帖子就有几百万的阅读量了。”2024年开
始，马僡霞就试着出小摊，大家排长队购
买的行为激励了马僡霞开店的想法，“甚
至还有外地网友来天津专门打卡这款冰
激凌，我觉得我的努力被认可了。”

2025年这份副业变成了主业。“选
址、找房、开业！”马僡霞说，每一个选择
都很坚定，“天津是我上学的城市，我还
是学生的时候就来过五大道，我觉得这
里太美了，海棠花和小洋楼的互相衬托
让五大道变得很浪漫。我觉得人生就是
要多体验，体验过设计师的工作，我想换
个‘赛道’试试。”

忙到手抽筋 一天做1000支冰激凌

今年的海棠花节期间，马僡霞店面
一直在忙碌。“最忙的那几天我们所有
的员工备货到夜里十二点，转天平均每
小时要卖出60支冰激凌，前台七八个服
务员忙到没时间看顾客样子。后台备
货的二十多个员工没时间抬头。”马僡
霞说，海棠花节人流高峰期一天能卖

1000支冰激凌，“这已是门店产能和接
待能力的极限，忙到手都抽筋了。工作
时我们分工明确，像一条流水线一样，
负责挖冰激凌的同事，右手的肌肉线条
都‘挖’出来了，让人又心疼又好笑。”

顾客的需求都很有意思，有问哪款
出片的，有问今年流行什么款式的，也有
人问能不能做定制款的。“我记得一位小
姐姐来问能不能做一款茉莉花造型的冰
激凌，她要送给她的闺蜜。我说没问题，
后来我查了一下茉莉花的花语是不离不
弃，就是‘莫离’的谐音，这份心意让我十
分触动，我还主动要求帮她们拍照留
念。那组片很美，小姐姐还发到了网上，
阅读量达到了上千万，这就是美食‘颜
值’的力量。”

后来，马僡霞更加注重花语要传达
的意思，她把每个冰激凌都配一张小卡
片，上面写上不同的文案，让顾客随意
挑选，“你可以搭配着冰激凌的颜色用，
也可以按照心情选择上面的文案，每一
张都是我自己设计的。”

马僡霞回忆起有俩男孩子来店里买
冰激凌，其中一个男孩子说对冰激凌不感
兴趣，另一个男孩子气呼呼地说：“这是出
片神器，你知道我花多少钱给你买的吗？”
“他们的对话特别有意思，一个好心好意
想一起出片的男孩子被一个‘直男’无情
地‘伤害’了。如今，拍照打卡不分性别已
成为年轻人的生活常态。”马僡霞说。

在不忙的时候，马僡霞还喜欢帮顾
客拍照片。“我自己喜欢自拍，也研究了
很多拍照姿势和技巧，店里还有一个照
片墙，那里展示了很多我帮顾客拍的照
片。”马僡霞说，每一张照片都能回忆起
当时的顾客和场景，很开心能把自己的
擅长和爱好变成事业。

如今，五大道的海棠花落了，它又
用另一种方式在五大道开了。

文/摄 记者 赵秋艳
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“爆发期”一天能卖出
1000支冰激凌，全店三十
多人一起出货才能供得上
顾客的需求。这么火爆的
店，店主是怎么做出爆款
产品的？一念海棠花冰激
凌主理人马僡霞给出的答
案却很轻松：“就是把喜欢
过成了生活。”
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观看爆款冰激凌的“诞生”


