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看往期电子报

扶手怎么装
老人说了算

社区公益课堂开讲 点亮孩子周末时光

居民楼出租屋搞形体培训 楼下住户三年多不安生

社区三次“吹哨报到”终于清静了
和平区南市街大都会社区

一栋居民楼里，楼下几户居民
过了三年多不安生的日子。原
来，楼上开着一家形体培训机
构，学员穿着高跟鞋练台步，旁
边还有伴奏，声音顺着楼板往
下“走”，一堂课下来，楼下屋顶
嗡嗡作响。
矛盾的起点可以追溯到更

早。这家机构此前就因为噪声
扰民被居民投诉过。社区党委
第一次启动了“吹哨报到”机制，
协调相关部门介入。之后，机构
被依法吊销了营业执照。可是，
执照没了，生意没停。学员的高
跟鞋依旧在地板上敲着，噪声问
题并未得到解决。
楼下的居民又开始了漫长

的沟通。自己去敲楼上的门，对
方一口答应减小噪声，过后动静
照旧。找社区，社区再上门，循环

了好几轮。这段时间里，社区工
作人员和南市派出所片警一起做
了两件事：一是让楼下居民把受
影响的时间段、声音大小、影响程
度一一讲清楚，记录下来；二是向
机构负责人摊牌——营业执照已
经吊销，现在属于无照经营，噪声
扰民事实清楚，必须整改。

机构那边也有动作，主动铺
了隔音地板，想把动静降下来。
但楼板是硬的，高跟鞋敲上去是
脆的，隔不掉多少音量。受影响
的住户再次找到社区，要求从根
上解决问题。

社区党委第二次启动“吹哨
报到”机制。这回联动了更多部
门，几方坐下来谈。调解桌上，话
都说透了，态度也表明了，但仍然
谈不拢。调解一度陷入僵局。

转机出现在他们找到了房
主。社区网格员和民警顺着线

索联系上了出租房屋的业主，把
情况说清楚：里面开的机构无照
经营，噪声扰民长期未决，出租
方有管理责任。房主同意参与
调解。
社区党委趁热打铁，第三次

启动“吹哨报到”。这一次，南市
街道综治中心把房主、机构经营
人、受影响的几户居民召集到同
一张桌子前，社区网格员、辖区民
警、街道综治中心法律顾问全部
到场。经过一番耐心调解，三方
达成一致：培训机构承诺于3月
底前搬离大都会社区，彻底停止
在该居民楼内的一切经营活动。
进入4月，南市派出所民警

跟进核实，确认该机构已按约定
在3月底前完成搬离。楼上的
地板从此安静了，楼下那几户居
民，终于能睡一个不被楼板震醒
的觉。 记者 付殿贵

“以前上下楼总怕脚下滑，现在有了这扶手，
扶着走心里踏实多了！”家住北辰区果园新村街旭
日里社区的王大爷说。据了解，旭日里社区老年
居民较多，一楼楼道无扶手的问题一直困扰着部
分腿脚不便的老人，面对这一“急难愁盼”，社区通
过入户走访、线上沟通等方式，广泛征集民意，并
邀请专业人员现场勘查，共同商定安装点位、扶手
高度及使用细节，确保每一处扶手都贴合老人的
实际使用习惯。
通过前期摸排，结合老年居民出行需求、实际

安装条件等，社区最终确定为22个楼门安装便民
扶手。为保障项目顺利推进，社区积极链接爱心
企业捐资提供物料，发动新就业群体、退役军人组
建公益安装队，形成“企业出资、志愿者出力、社区
统筹”的共建共治格局，让爱心力量汇聚成为民服
务的暖流。
如今，22个楼门的楼道里，一根根崭新的便

民扶手整齐排列，让老旧小区不仅有“颜值”的提
升，更有“宜居”的温度。

记者 李梅旭 见习记者 苗娜

近日，芥园街道“芥力1+1志愿服务队”组织
了一场别开生面的亲子家庭敬老活动，带领孩子
们走进养老院，在亲身参与中接受了一次实实在
在的感恩教育。
与以往常见的敬老活动不同，这次孩子们不再

是旁观者，而是成为服务老人的“主力军”。在志愿
者引导下，孩子们踮起脚尖，认真擦拭玻璃上的灰
尘；拿起扫帚，仔细清扫走廊的每个角落。劳动过
后，他们又主动走到老人身边，做一些力所能及的
暖心小事：为爷爷奶奶捶背揉肩，帮忙整理床铺、叠
好衣物，把床头和桌上的物品摆放得整整齐齐。
孩子们忙前忙后，虽然动作还略显生疏，却做

得有模有样，他们用最简单、最朴实的方式，展现
了善良有爱的品质，拉近了“一老一小”之间的代
际距离。 记者 董欣妍

小小志愿者走进养老院
化身“敬老小帮手”

“流动车管所”
不出社区办车驾管业务

近日，梦和园社区主动对接天津市公安局交
通管理总队车管所，把“流动车管所”服务车直接
开到了居民家门口，让大家不出社区就能享受到
便捷的车驾管服务。
“流动车管所”服务车内设备齐全，可现场办

理驾驶证期满换证、机动车违法处理、驾驶证扣分
查询、机动车年检预约等多项常见的车驾管业
务。社区与车管所工作人员密切配合，简化办理
流程、压缩办理时间，确保每一位前来办理业务的
居民都能高效办结。
针对社区内高龄居民对智能设备操作不

熟练的问题，工作人员主动提供全程代办服
务，并耐心解答驾驶证换证、车辆年检、违章查
询等各类咨询，省去了老年人奔波跑腿、排队
等候的麻烦。

文/摄 记者 董欣妍

近日，学府街天大六村社区在社区小花园举办“全民健身趣运动 老少残健聚情浓”主题趣味运动会。

本次运动会设置未成年人、成年人、老年人、残疾人四个参赛组别，精心打造12项轻松有趣、门槛适宜、全

员可参与的趣味比赛项目，兼顾不同年龄、不同群体的运动需求，让每一位参与者都能享受运动的快乐。

文/摄 记者 史嵩

星期六，和平区劝业场街林
泉社区的孩子们揣着社区发的
双语绘本，兴冲冲地前往活动
室。下午两点半，周六公益课堂
美术课准时开讲，屋里的小板凳
早已坐得满满当当。
这堂课是天津美术学院造

型基础教育学院的志愿者带来
的“童趣绘鱼·艺润童心”公益
美育课。志愿者提前精心打磨
课程、准备好绘画工具，用通俗
易懂的语言讲解鱼类的形态、
色彩搭配和绘画技巧，引导孩
子们自由发挥、大胆创作。志
愿者用粉笔在黑板上勾出几条
弧线，孩子们盯着看了一会儿，
笔下便诞生出一条条形态各
异、色彩斑斓的小鱼。有的把

鱼涂得通体翠绿，有的给鱼添
了一对翅膀，还有的在鱼嘴里
画上一排尖牙。

数学课安排在周日上午，没
有复杂的课件。志愿者从口袋
里掏出几颗塑料蘑菇、几个苹果
模型，先让孩子们数一数，再试
着分成几堆。接着，立体图形教
具登场，老师让大家拆开看看结
构，再试着拼回去。最后的难关
是一道填空算式，有个男孩把铅
笔头咬出一圈牙印，忽然抬头，
填上了正确答案。

同一天，英语课也如期开
讲。志愿者没有站在讲台上，而
是直接往孩子们中间一坐，翻开
绘本就讲。她念一句，孩子们跟
一句。念到小猫掉进池塘那页

时，一个扎马尾的小女孩急得蹦
出半句英文，随即自己先捂住了
嘴。志愿者没有纠正她的语法，
而是顺着她的话把故事继续讲
下去。单词接龙一开始，声音就
没断过——有念对的，有念得磕
磕巴巴的，还有自己瞎编单词被
旁边小伙伴笑着纠正的。
林泉社区的公益课堂集中

在星期六，英语、美育、数学交替
进行。据社区工作人员介绍，多
元公益课堂为孩子们搭建了学
习与成长的优质平台，既丰富了
课余生活，也全面提升了综合素
养。后续的周六公益课程将持
续开展，辖区内适龄儿童均可免
费报名参加。

记者 付殿贵


