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卖家“买断价”诱导消费 买家能否退货
法官表示：卖家做法侵害消费者合法权益

“幸运快递”刮刮卡100%有奖？

陷阱非馅饼 小心入圈套

天上掉馅饼，地上有陷阱。当一份
“幸运快递”送上门，刮出“牛奶免费领”，
你以为走了运，谁知正一步步踏入骗子
精心布置的“连环套”。
今年4月，家住李七庄街道的杨先

生收到了陌生快递，里面是一张“扫码抽
奖领礼品”的刮刮卡。抱着试试看的心
态，他扫码进入群聊，“客服”宣称“做简
单任务就能赚钱、免费领牛奶”。心动之
下，杨先生开始参与任务。在按要求填
写姓名、电话、地址等信息后，仅过一小
时，就有快递员上门送来了牛奶，这让杨
先生彻底放下了戒备。
为完成“后续任务”，杨先生在“客

服”的指引下，下载了一个陌生软件，开
启了“赚钱”之路。起初，他完成简单任
务就能收到小额红包奖励，警惕心进一
步降低，投入金额逐渐加大。但当杨先
生打算提现时，“客服”却以其“操作失
误”为由，让其交“解冻费”。在与“客服”
进行共享屏幕、连续转账后仍无法提现
时，意识到不对劲的杨先生报了警，此时
他已被骗9万余元。

警方提醒

收到无购买记录的快递，切勿扫码、
加群或添加陌生好友。包裹内的“中奖”
“免费领礼品”等宣传均为诈骗引流手
段，若对包裹来源存疑，可向官方客服核
验真伪或交由公安机关处理。

记者 常健 通讯员 王晓烨

市民吴女士向被告杨某购买
翡翠手镯，多次要求通过平台下单
以获得交易保障，然而对方以提供
“八五折”优惠为条件，诱导吴女士
通过微信扫码直接向其个人账户
支付了货款。
收到手镯后，吴女士发现实物与

卖家提供的图片和视频严重不符，存
在货不对板的情况。吴女士当天联
系卖家要求退货，卖家却以“八五折
是买断价，只换不退”为由拒绝。
经杨某调换其他款式首饰后，

吴女士认为其他款式的首饰与市
场价严重不符，坚持要求退货退
款。双方未能就退货问题达成一
致，吴女士以杨某存在价格欺诈为
由，将其起诉至西青区法院，要求

杨某退还货款。
法院经审理认为，吴女士为生

活消费而购买商品，其合法权益受
《中华人民共和国消费者权益保护
法》保护，涉案的翡翠首饰并不属
于法律规定的不宜退货商品。因
此，吴女士依法享有七日无理由退
货的权利，被告杨某虽主张双方约
定了“买断价、只换不退”，但未能
提供有效证据证明已就该排除消
费者主要权利的条款履行了提示
说明义务，并与吴女士达成明确合
意。该条款实质上排除了消费者
的法定权利，应属无效。
最终，法院判决被告杨某退还

原告吴女士全部货款，吴女士同时
退回翡翠首饰。

法官提醒

本案是规范线上奢侈品交易行
为、保障消费者法定权利的案例。随
着社交媒体和线上支付的发展，通过
社交平台、即时通讯工具进行的“社交
电商”交易日益频繁，其中高价值的奢
侈品交易常伴生经营者利用信息不对
称和交易优势，以“特价”“买断”等名
义，限制消费者七日无理由退货的法
定权利。

本案严格依法审查经营者拒绝退
货的理由，从双方是否就此形成合意
以及相关商品是否属于不宜退货商品
两个方面充分说理，保障了消费者退
货的法定权利，提振消费者信心和安
全感。本案提示经营者不得以所谓
“行业惯例”或格式化的“特殊约定”规
避法定责任，对引导新兴消费模式健
康发展、构建诚信公平的网络交易环
境具有积极意义。

法官在此提示，消费者在进行线
上交易时，应尽量选择有第三方担保
的平台进行支付，避免直接向个人账
户转账。当遇到商家以各种理由拒绝
履行法定义务时，应积极保存聊天记
录、支付凭证等证据，勇于运用法律武
器维护自身合法权益。

记者 常健 漫画 张亮

现如今很多人通
过网络平台进行购物，
部分商家却以“买断
价”“专属特价”为噱头
诱导消费者脱离平台
交易，肆意规避售后规
则、剥夺法定退换权
利，一起翡翠手镯网购
纠纷由此引发。


