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专题 7上津云客户端

看往期电子报

两部手机两根盲杖

不敢喝水、怕上厕所

昨天8时10分，记者在日纬
路见到了陈政。1975年出生的
他，今年已经51岁，虽然经历了人
生重大变故，但他身姿挺拔，步履
沉稳，如果不是手中握着盲杖，旁
人很难察觉出他是一位盲人。

他背着一只书包，脖子上挂着
一部手机，手里还拿着另一部，这
两部手机都是他出行必不可少的
工具。面对记者的疑惑，陈政解释
道：“一部专门用来导航，规划全
程的出行路线；另一部用来探路，
实时识别前方的障碍物。”陈政拿
起手机，向记者演示起两款辅助
软件的用法，探路的手机借助智
能识别技术，通过实时扫描周边
环境，以震动和清晰的语音，及时
提示前方是否有障碍物、距离多
远；导航的手机则精准规划步行路
线，播报转向、路口等关键信息，
“两部手机配合使用，一步步指引
方向、排查危险，我心里才能踏实
点，敢一个人出门。”陈政说。

打开背包，陈政的出行装备一
应俱全：一根备用盲杖、一个充电
宝，还有一杯水。每一样物品，都是
他无数次出行摸索后总结出的必
备品。“手里的盲杖是我走路的依
靠，万一不小心折断、出现故障，我
就寸步难行了，所以备用盲杖是必
须要带的，有备无患。”陈政说。

天气虽然炎热，陈政却特意
穿了一件红色的马甲，他说，选择
穿马甲不是为了美观，而是出于
实用考虑，“马甲上有很多口袋，
手机、钥匙这些小物件，随手就能
放、随手就能拿，特别方便。”而随
身带着的那杯温水，一路上陈政
几乎没敢拿出来喝，“不是不渴，
是不敢多喝，就怕中途需要上厕
所，进出也不方便，能少喝就少喝
一点，尽量避免这些麻烦。”

设施残缺是“拦路虎”

绕路时容易失去方向

8时20分，陈政手持盲杖出
发，计划从新开小学日纬路校门
出发，朝中山路方向，乘坐公交车
后换乘地铁出行。

刚出发没多久，就遇到了第
一个“拦路虎”，在日纬路与二马
路交口处，一辆机动车停放在人
行道下坡位置，正好堵住了盲道，
也阻断了陈政的去路。他一手拿
着盲杖，试着探查前方的障碍物，
另一只手慢慢伸出去，一点点摸
索车身的边缘，同时双脚小心翼
翼地挪动，寻找可以绕行的缝隙。
不到5米的路口，陈政走走停停、
反复试探，足足走了5分钟。

好不容易绕过机动车，更多出
行“关卡”接踵而至：沿街商铺停车
场的隔离桩紧挨盲道摆放，部分东
倒西歪，盲杖难以精准探测，陈政
数次被磕碰。除此之外，随意停放
在盲道上的电动车、自行车，摆放
在路边的垃圾桶等物品，更是随处
可见，那些原本专为盲人修建的盲
道，被挤占得“支离破碎”。陈政只
能不断停下、试探、绕行。“可能有
人觉得盲道被占我们绕开就行，但
其实我们在绕行的过程中可能会
失去方向。”陈政说。

从新开小学到日纬路中山路
交口，大约300米的距离，陈政沿
着时断时续、障碍重重的盲道，磕
磕绊绊走了40分钟。抵达路口
时，他神情愈发紧张：“红绿灯没
有语音提示，斑马线上也没有盲
道，没法确定位置，每次都要集中
精神听手机提示和周围声音。”

科技赋能破解困境

爱心人士伸援手及时相助

出行路上的重重障碍，让陈
政的每一步都走得艰难，但一路
上陌生人的暖心帮助，却成为黑
暗里的一束光，也让他始终有独
自出门的勇气。

在中山路日纬路交口，陈政正
站在路边仔细听周边的声音。一
对年轻男女主动上前，没等陈政开
口求助，男子握住他准备过马路时
举起的左手，用地道天津话热情询
问他的去向，两人一左一右守护陈
政通过路口，最终将他安全送上公
交车，反复叮嘱后才离开。

下了公交车，陈政迎来更大
考验：“没有盲道的路面是最大的
困难，我们没有方向感，盲道就是
参照物，没了盲道，就像小船漂在
海上，时常原地转圈。”

而高科技设备，成为他独立
出行的有力支撑。“手机就是我的
眼睛，很多软件的视频功能能实
时反馈所处环境，给我精准指
引。”抵达地铁3号线中山门站时，
提前预约出行服务的工作人员早
已等候，引领他进站。陈政坦言，
地铁是他出行最放松的交通方
式，专业细致的无障碍服务、配套
的卫生间，彻底解决了视障人士
出行的后顾之忧。

1米 的 距 离
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本报记者记录体验视障人士靠两部手机两根盲杖独立出行

300米路程 他磕磕绊绊走了40分钟
不敢多喝水怕上厕所 红绿灯无提示音 高科技与爱心“照亮”前行路

在陪伴出行的4个小时里，记者深

刻感受到，这群身处黑暗、却满心向往光

明的视障人士，即便怀揣着走出家门的

莫大勇气，手握各类高科技辅助设备，也

依然要在每一个路口、每一段人行道、每

一步前行中，直面无障碍设施缺失、被占

用、不完善带来的窘迫、无奈与阻碍。

在陪伴陈政出行的过程中，看着他

在盲道上磕磕绊绊、艰难前行，记者也在

宙纬路上，亲自体验了视障人士的出行

日常，真切感受到了他们的不易与勇敢。

记者闭上双眼，手里紧紧握着陈政

那根备用盲杖，凭借着盲杖的滑动，一点

点感受脚下盲道的纹路，依靠微弱的触

感辨别方向、判断路面。就在闭上眼睛

的那一刻，恐惧与不安瞬间涌上心头，周

围的一切都变得未知，耳边的每一个声

响都格外清晰，脚步也不由自主地放慢，

不敢轻易挪动。

为了降低体验难度，记者特意挑选

了一段没有任何障碍物、路面平整的盲

道。即便如此，记者依旧止不住地发慌，

全程没有任何安全感，每走一步都要反

复试探，生怕摔倒。这一刻，才真正理解

了“盲道就是盲人的眼睛”这句话的意

义，也真正体会到，视障人士平日里独自

出行，内心要承受多大的压力。

我们眼中畅通无阻的城市道路，在视

障人士眼里充满了未知与危险。现实生活

中，盲道被随意占用、路面破损开裂、纹路

模糊不清、路口缺少语音提示等问题比比

皆是，他们的每一次出门，都要面临数不

清的阻碍，每一步都走得小心翼翼、艰难

万分。在体验路段，短短100米的距离，记

者缓慢挪动，足足花了5分钟才走完，而

这，还是在没有任何障碍的前提下。

真心期盼未来的城市无障碍设施能

进一步完善，盲道不再被占用、不再有破

损，无障碍卫生间等配套设施覆盖更加

全面，也希望更多人能主动关爱视障群

体，不随意占用盲道、主动伸出援手，给

视障人士多一份出行保障，少一份出行

阻碍，让他们能放下心中的顾虑，勇敢走

出家门，真切感受外面的阳光与温暖。

文/摄 记者 解菁 信华

记者体验

每一步都要反复试探
5分钟“闭眼”走完100米

今年 5 月 17 日是第 36
个全国助残日。昨天，记者全
程陪同视力障碍人士陈政，
完成了一次日常独立出行。
300 米的路，健全人走只需
几分钟，而视障人士陈政走
了 40分钟，其间磕绊不断。
这不仅是体力的消耗，更是
一场科技、爱心与残缺无障
碍设施之间的艰难博弈。

陈政在多位爱心人士帮助下过马路、上下公交车。


