
评论员 宋学敏

5月13日，武汉大学正式取消社会公众进校预约

制度。公众无需预约，凭本人身份证即可在珞珈门、

弘毅门步行入校，工作日和节假日均开放。这意味着

该校自2023年7月实施的预约入校模式画上了句

号。校方表示，此举旨在进一步服务社会、促进校园

资源共享。此外，华中科技大学、武汉理工大学等武

汉多所高校也已实行类似政策，刷身份证便可入校。

这些年，大学校门越关越紧，原因颇为复杂。

高校规模持续扩张，行政体系日趋复杂，安全责任

层层下压；移动互联网时代，各类不可控的舆情、秩

序风险，也让高校管理者始终绷紧神经。于是“多

一事不如少一事”的保守心态蔓延。疫情更是助推

了这种封闭管理模式的普遍化，但疫情结束后，不

少高校依旧没有完全放开，从全面预约到周末限时

免预约，再到仅接受邀请入校，管理方式五花八门、

松紧不一。

但大学长期封闭，不只是游客体验损失。与社

会长期脱节的大学，很难培养出接地气的人才，也

很难做出真正回应社会需求的研究。

正因如此，武汉多所高校全面开放，收获了公

众广泛赞许。而舆论格外聚焦武汉大学，系因这所

百年名校此前屡陷舆论漩涡，此次主动敞开校门的

务实举措，使其形象有所扭转。

但掌声替代不了真问题。如今的社会环境跟

十几二十年前差异太大，旅游人数几何级增长，网

红打卡、研学团包场、直播蹭流量，大学面临前所未

有的压力。校内师生担心教学秩序被扰乱、日常生

活被围观，这种顾虑真实且合理，必须予以重视。

而开放不意味着放任，管理可以更精细更智慧。武

汉大学提供了一个样本：免预约，只刷身份证，在便利和

秩序之间找到平衡点。怎么划分开放区域与教学静区，

怎么约束商业化参观乱象，怎么让入校者遵守基本的

文明公约，这些后续的精细化管理更考验治理水平。

无论怎么讲，武汉大学等高校率先破冰，终结

了长久以来围绕“高校该不该开放”的消耗式争论，

将议题推进到“如何科学开放”的实操阶段。当然，

不必强求所有学校步调一致，不同高校校园承载力

不同、周边环境各异，坚持“一校一策”，因地制宜制

定管理方案，才是实事求是的务实态度。正所谓，

开放步子不怕慢，就怕思路不转变。

今晚谈

武汉大学打开了校门 也打开了思路
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干活！锻炼！97岁郑小瑛的硬核人生
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餐馆老板吐槽顾客用8张纸巾

河南一饺子店老板发现顾客吃20个饺子用
了8张纸巾，拍视频发到网上吐槽浪费，但未暴露
顾客样貌。视频爆火后，多数网友指责老板格局
太小、计较成本。老板随后遭电话短信辱骂，生意
雪上加霜，最终道歉并下架视频。

几张纸都心疼，活该你生意冷淡

●免费纸巾摆在店里，用几张是顾客的自
由。嫌费纸，改成扫码付费就行。

●自己计较在先，倒先委屈上了。吃饺子擦
嘴擦手擦桌子，用8张纸再正常不过。吃辣涕小

泪横流的人、鼻炎患者的难处，老板想过吗？

●拿手机对着剩菜剩盘拍，指望网友帮你骂
顾客，结果全网指责你抠门。不是网友戾气重，

是这操作太败好感。几张纸巾都心疼，肉馅用

料、后厨卫生岂不更能省就省？这种店，活该

冷清。

●多用几张纸就被发上网，谁还敢去你家吃
饭？就怕多倒点儿醋，也被拍成小视频。

骂两句得了，小本生意不容易

●老板确有不对，但视频没拍人脸、没报身份
信息，说明本意是吐槽浪费现象，不是要网暴顾

客。结果老板被扒出电话地址，短信电话骂个不

停，过分了啊。

●小本生意现在多难做，心里没数吗？房租
人工都在涨，客人日渐稀少，眼见顾客用人家纸巾

跟不要钱似的，心里堵得慌，抱怨一句可以理解。

●老板随手拍被你解读成十宗罪。今天你跟
着踩饺子馆，明天你发牢骚被人翻旧账，网暴落到

自己头上，扛得住吗？

●见过那种吃碗面抽半包纸、临走还揣一兜
走的人吗？公开讨论一下用纸习惯，没什么问

题。说一句“浪费”就要被口水淹没，看来这股风

刮得有点邪。

争论八张餐巾纸 嘴下且留三分情

开门做生意，计较这点耗材，不如多琢磨
怎么让客人吃美了常来。要计较就把规则立
在明处，收费也好、限量也罢，别事后算账，摆
到网上让人评理，结果往往是自己卷入漩
涡。但网友把批评升级成网暴狂欢，格局也
大不到哪去。网络审判一旦开启，没人能精
确控制火势。生意难做是现实，嘴上留德也
是修养。

整理 老宋

“五一”假期结束，刚刚演

出完的郑小瑛便登上飞往天

津的航班。来到天津音乐学院

教授“郑式指挥法基础”，指导

学生们排练中文版歌剧《费加

罗的婚姻》。每天高强度授课

近7小时，干货满满、互动频

繁。在这位“硬核奶奶”的指导

下，同学们受益匪浅，既上了

宝贵的大师课，又获得了歌剧

实践机会

超过70年的指挥经验，三

次对抗癌症的心路历程，97岁

仍保持旺盛的工作状态和强烈

的责任心，不仅在国内绝无仅

有，放眼世界乐坛也极为罕见。

干活！锻炼！抛开专业领域的建

树和执着，郑小瑛的“开挂人

生”也给了万千普通人生活的

勇气和干劲——肯付出才有收

获，看懂生活的本质才能热爱

生活。她提倡的“对生活粗放一

点儿”并非忽略生活，而是想到

就去做，并懂得坚持的意义，生

活自然会给你回报。

从封闭自我、孤苦无依，到

自食其力、笑容渐展，19岁女孩

佳佳的蜕变，离不开北辰区盛

康园社区三年如一日的暖心帮

扶，更凝聚着社区志愿者与共

建单位的浓浓温情。

采访中，从社区书记、网格

员到配送站负责人及工作人

员，人人熟知佳佳的性格、作息

与生活状况，都像对待亲人般

牵挂呵护。大家你伸援手、我

献爱心，点滴善意汇聚成光，为

这个命运坎坷的女孩点亮生活

希望。

18岁前，社区聚焦心理慰

藉与生活关怀，用心抚平她的

心灵创伤；成年后，帮扶重心转

向助力自立自强。从手工坊灵

活就业，到商铺服务员尝试，几

番受挫却始终耐心鼓励、全程

陪伴，从未轻言放弃，直至此次

就业配送员岗位。

三年接力守护，三年温情

相伴。社区以耐心、细心与爱

心，为困境青年筑起温暖港

湾，用实打实的行动，彰显了

基层治理的民生温度与人文

关怀。

安徽合肥一钓友钓了一条近40斤重的
花鲢。他称鱼太大，便将其绑在车窗外一路
带回市区。相关视频引发热议。合肥交警
表示，在车身外挂重物属于交通违法行为，
存在干扰视线、物品脱落等安全隐患，已对
当事人进行批评教育。 ——@合新闻

钓鱼佬钓上大鱼，恨不能昭告天下，不

遛一圈等于白钓。但任何显摆都不能违法，

拍照发朋友圈，嘚瑟一下就可以了。

点评 老宋 漫画 张驰
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命运多舛人心暖 社区孤女获新生
文/苗娜


