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问政 7上津云客户端

看往期电子报

天津广播电视台电视新闻中心

住房保障、小区治理、消防安全，事关群众切身利益，也是城市民生工作的重要内容。今年，天津市围绕老旧
电梯更新、农村危房改造、“阳光物业”建设等重点民生项目，加大投入、加快推进。本期《百姓问政》邀请到市住
房城乡建设委、市消防救援局两个部门的相关负责同志，介绍民心工程的落实情况。

聚焦安居优居民心工程
老旧电梯更新、农村危房改造、租房补贴等项目稳步推进

老旧住宅电梯更新项目

老旧电梯更新方面，今年上半年天津市集中推进
并完成首批500部住宅老旧电梯更新更换工程。进入
第三季度后，再完成300部电梯更新；按照当前进度预
估，到年底，全市将完成1000部老旧电梯更新任务。

记者：电梯老旧了想申请更新，需要满足什么条

件，具体申报流程是怎样的？

市住房城乡建设委物业管理处副处长刘恺：将
住宅老旧电梯更新纳入超长期特别国债支持范围，
须满足以下条件：依法依规建设的住宅楼中，已办理
使用登记、使用年限较长、配置水平较低、运行故障
率较高且群众更新改造意愿强烈的电梯，重点支持
使用15年以上的住宅老旧电梯更新更换。
申报流程为：首先由各街镇、社区居委会梳理辖

区内符合条件的住宅电梯，通过征询民意方式，就政
策、条件、方式等内容采集意见，同时提出拟选择的
电梯品牌及价格建议，并向居民征求意见；在充分达
成一致意见后，由小区管理单位、社区居委会、街镇、
各区住建委逐级汇总，形成资金申请报告，以区为单
位打包项目，以区人民政府名义提出申请；市住房城
乡建设委、市市场监管委、市发展改革委依各自职责
完成全市汇总工作，汇总后向住房城乡建设部报送，
住房城乡建设部组织市场监管总局、国家发展改革
委评审后，最终确定补助电梯部数及国债补助资金。

记者：这1000部电梯的更新任务，今年整体推

进计划是怎么安排的？

刘恺：根据既定工作部署和前期收集的居民意
见建议，计划在今年上半年集中推进并完成首批
500部住宅老旧电梯更新更换工程。所有新安装的
电梯，均须经过专业机构监督检验，确保各项性能指
标符合国家规定的安全运行标准；验收合格后，电梯
正式投入日常运行，让相关楼栋居民尽早享受到出
行便利和安全保障。进入第三季度后，工作将持续
推进，力争在此前基础上再完成300部电梯更新，使
累计完成数量达到800部；按照当前进度预估，到年
底，全市将完成1000部老旧电梯更新任务。

农村困难群众危房改造项目

农村危房改造资金采取政府补助和农户自筹相结
合的方式，政府补助资金来源于中央、市、区三级财政，
根据困难类型和房屋危险等级不同，分别给予1.2万
元、2.2万元、3.6万元、4.6万元和5.6万元不等的补助资
金。180户改造任务，计划5月前开工过半，7月前全部
开工，10月底前全部完工，入冬前具备入住条件。

记者：今年要实施180户农村困难群众危房改

造，这项工作具体帮扶的是哪些农村家庭？

市住房城乡建设委村镇建设处四级调研员万全：

帮扶的是农村五保户、低保户、低保边缘户、困难残疾
人等困难家庭，帮助他们修缮或翻建唯一的危险住房。

记者：什么样的房子会被认定为危房，改造的判

定标准是什么？

万全：房屋鉴定机构依据《农村住房安全性鉴定
技术导则》，鉴定为C级和D级的房屋会被认定为危
房。C级危房是指局部危险，部分承重墙、柱、梁开
裂变形等。D级危房是指整体危险，全屋承重失效、
整体倾斜、严重损坏，存在倒塌风险等。

记者：想申请危房改造的村民，具体该怎么申

请，整个办理流程复杂吗？

万全：流程不复杂。困难群众发现自住房存在
安全隐患时，可以向所在村委会提出申请，村委会通
过乡镇政府反馈区住建委，区住建委组织专业力量
开展房屋安全鉴定或评估。判定为危房的，经过村
委会评议、乡镇审核、区级备案程序，列入农村危房
改造资金补助范围，区住建委和乡镇政府协助困难
群众对危房实施修缮或翻建。

“阳光物业”小区治理新模式

今年，天津市在远年商品房和老旧小区中，选择
100个物业小区推行“阳光物业”新模式，核心目的
是解决物业小区公共收益底数不清、未设立公共账
户、小区公共收益与物业企业自有资金混同管理等
问题。9月至10月开展试点工作中期评估，对存在
问题的试点小区推动整改落实。

记者：“阳光物业”到底“阳光”在哪儿，核心是要

解决小区里的哪些问题？

刘恺：“阳光物业”模式主要是指，在社区党组织
领导下，推行小区公共管理事项高度透明、公共收益
等资金管理情况高度公开的物业管理模式。
“阳光”体现在：物业企业应当定期公开公示小

区内利用共用部位、共用设施经营产生的所有公共
收益收支情况，包括停放机动车场地占用费、电梯广
告、利用业主共有场地开展商业经营活动所得收益
及其他小区收入等公共收益。同时，建立“阳光公
示”制度，物业企业需在小区物业用房内、小区主出
入口、公告栏等显著位置，以及物业服务平台、业主
微信群、公众号等线上平台，公示物业服务合同、收
费标准、服务项目清单、工作人员信息等。

推行“阳光物业”的核心目的，是解决物业小区
公共收益底数不清、未设立公共账户、小区公共收益
与物业企业自有资金混同管理、账目边界模糊、公共
收益相关合同管理不规范、合同相关条款不明确等
问题；纠治未经业主大会同意，物业企业擅自利用小
区公共部位、共用设施设备经营，未经业主大会授权
擅自与经营方签订损害业主利益的经营合同等行
为；解决未定期公示小区公共收益收支情况，或者未
在显著位置公示、公示内容不完整、公示期限不足等
问题。特别是对物业企业将小区公共收益据为己
有、隐瞒收入、虚列支出等公示信息不真实的违规行
为进行纠治，规范物业小区公共收益管理，防止公共
收益被挪用、侵占，增强小区公共资金收支和管理透
明度，保障业主知情权和监督权。

记者：针对一些小区物业不作为、服务差的问

题，会有哪些改进措施？

刘恺：天津市开展了物业服务突出问题专项治理，
主要治理物业服务质价不符、共用设施设备维护不到
位、老旧电梯更新不及时等问题。采取实地指导、当面
约谈、信用监管、行业自律等方式，及时督促整改。

为困难家庭发放租房补贴

天津市计划向7万户中低收入住房困难家庭发
放住房租赁补贴4亿元。向天津市户籍，住房、收
入、财产均符合天津市规定标准的中低收入住房困
难家庭发放住房租赁补贴，以降低该群体租房成本。

记者：市民如何确定自己符不符合条件，又该如

何进行申请？

市住房城乡建设委住房保障处副处长白璐：申
请人可以携带本人及家庭成员的身份证、户口簿，相
关住房情况材料，如名下住房、户籍地住房等，收入
和财产相关材料，如家庭成员收入情况、名下非居住
类房屋材料、购置机动车辆材料、工商登记注册资金
材料等，到户籍所在地的街道（乡镇）提出申请，街道
（乡镇）、区民政局、区住建委依职责对申请家庭的住
房、收入、财产情况进行审核。

记者：今年要发放住房租赁补贴4亿元，目前整

体工作进展到了哪一步？如何确保发放到群众手中？

白璐：截至4月，今年已累计向7.17万户中低收
入住房困难家庭发放住房租赁补贴1.47亿元，完成
年度任务的37%。每月10日前，将上月补贴足额发
放至住房租赁补贴家庭银行账户，通过住房保障系
统向银行发送指令，不会出现延迟发放情况。

消防安全项目

市消防救援局聚焦民生一线，回应民心关切，加
快实施8个老旧高层住宅小区消防设施维修工程，
为高层建筑消防安全“强筋健骨”，让社区居民住得
安心、住得放心。

记者：今年开展的老旧高层住宅小区消防安全

改造提升，有什么特点？改造内容都包含什么？改

造后，想达到什么样的效果？

市消防救援局防火监督处副处长王岳：本着“先急
后缓、标本兼治”的原则，着力解决百姓急难愁盼的问
题，先期对滨海、和平、南开、红桥、河北、北辰等区的8
个老旧高层住宅实施消防设施改造提升。改造项目主
要包括高层住宅的火灾自动报警系统、自动喷水灭火
系统、防排烟系统、消防供水系统，以及消防车通道整
修等内容。希望通过提升改造，实现住宅小区消防设
施完好有效，一旦发生火情能够发挥应有的作用。

记者：改造之后，如何建立长效管理机制，让设

施保证完好有效，人员会操作使用？

王岳：完成改造只是起点，确保消防安全稳定更
应该注重长效管理。将重点抓三个方面：一是压实
主体责任；二是融入网格治理；三是强化人员培训。

记者 昌洪坤 整理 记者 信华
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