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社区 9上津云客户端

看往期电子报

接送娃之余 碎片时间社区“打零工”
文德花园为全职妈妈提供灵活就业新路

这些来电快挂断
诈骗套路要当心

污水井跑冒数月 社区“吹哨”解民忧

清晨送完孩子上学，午后时
光如何安排？对于社区里的不
少全职妈妈来说，这曾是日程表
上的一段空档。近日，津南区海
棠街道文德花园社区对接居民
需求，引入绢花手工制作零工项
目，为有意愿的全职妈妈提供一
条灵活就业的新路。

为充实居民生活，津南区文
德花园新时代文明实践站引入
绢花手工制作零工项目。这类
手工活儿门槛不高、时间相对自
由，比较适合需要兼顾家庭事务
的全职妈妈。前期，社区通过微
信群、公告栏和网格员入户等方
式，摸排居民意向，短短几天，就
有40多位妈妈报名参加。

指尖生花“手把手”传艺

社区活动室里，一场绢花手
工项目对接见面会正在举行。
老师们带来了五颜六色的绢布
和制作工具，也带来了“家门口”

就业的新机会。
“这个花瓣怎么捏才好看？”

“一天大概能做多少朵？”“做好
了怎么算钱？”妈妈们围在老师
身边，问题一个接一个。项目方
负责人耐心解答，从制作流程到
工时标准，从收益结算到权益保
障，逐一说明。

实操环节，老师手把手教
学，从花瓣塑形、枝叶组装，到成
品整体调整，一步步拆解示范。
妈妈们起初还有些生疏，但在老
师的鼓励和彼此交流中，渐渐找
到了手感。

不一会儿，一朵朵绢花便在
她们指尖成形。活动室里，不时
传来“哇，我做出来啦！”的惊喜
声和开心的笑声。“以前总觉得
离开职场就与社会脱节了，没想
到在家门口还能学到新手艺，还
能挣钱补贴家用，真是太好了！”
一位刚学会制作简单花瓣的妈
妈说。

小步试水 家门口“就业”

见面会结束后，项目方表
示，将提供原材料配送上门、成
品定期回收、报酬即时结算等服
务，尽量方便妈妈们利用碎片时
间参与制作。为方便大家交流
经验、反馈问题，社区还建立了
专门的微信沟通群。

目前，首批绢花材料已经发
放到几位意向较强的妈妈手中，
项目进入试运营阶段。她们将
在家中利用碎片化时间进行制
作，社区和项目方将持续关注制
作进度和质量，确保流程顺畅。

下一步，文德花园社区将继
续跟进绢花手工零工项目，根据
试运营情况优化服务模式，并积
极挖掘更多类似的灵活就业资
源，为居民搭建更多“家门口”就
业平台。

记者 张艳

图片由文德花园社区提供

近日，南开区万兴街玉皇里
社区针对辖区一处污水井长期
跑冒问题，依托党建引领“吹哨
报到”工作机制，直面产权模糊、
权责不清的治理堵点，牵头联动
南开区住建委、南开区城管委等
职能部门，推动破解污水井产权
模糊、管护权责不清难题，解决
了困扰居民数月的污水跑冒、淤
泥外溢问题。

记者走访了解到，此前玉皇
里社区2号楼外侧公共区域的污
水井，因设施老化、产权归属界定
不明，长期存在污水、淤泥外溢问
题。污水顺着路面蔓延，将楼前
步道浸得泥泞湿滑，淤积的生活
垃圾与淤泥结块散发出异味，不
仅影响小区环境卫生，随着夏季
高温天气到来，也容易滋生蚊虫，
给楼栋居民日常出行带来不便。
此前因污水井产权归属无明确界
定，问题迟迟得不到解决，成为大

伙心头的烦心事。
群众有诉求，社区快响应。

接到居民集中反映后，玉皇里社
区党委立即行动。经细致核查，
该污水井因历史遗留问题，产权
界定模糊、管护主体不明确，形
成跨部门治理盲区，单靠社区力
量无法完成维修整治。社区党
委随即启动“党建吹哨、部门报
到”联动处置机制，以党建纽带
串联职能部门，先后对接南开区

住建委、南开区城管委，带着现
场勘查记录、居民诉求清单、问
题实景资料，向职能部门详细说
明污水井现状、产权争议症结与
居民诉求。

经过多轮实地踏勘与磋商
沟通，最终达成一致处置意见，
明确由南开区城管委牵头负责
污水井整治工作，承担清淤、管
网疏通、设施检修及后续隐患排
查等职责，打通问题解决的关键
环节。方案敲定后，南开区城管
委迅速调配专业施工队伍进场
作业。

经过专项施工整治，目前玉
皇里社区2号楼外侧污水井已
恢复正常排水功能。此前泥泞
脏乱、异味明显的场景得到改
善，楼前路面干净整洁，小区环
境明显好转。

记者 姚华

图片由南开区万兴街提供

“看到400、00、0169开头的电话，还有95开头
的8位数长号，别犹豫，直接挂断！”5月15日上
午，红桥区永明小区活动广场上，一场由红桥区司
法局与社区联合开展的“反诈防火墙”宣传活动正
在进行。工作人员手持宣传册，面对面为居民讲
解电信诈骗常见套路。
现场，司法局普法员化身“反诈讲师”，将法律知

识转化为居民听得懂的“大白话”。针对近期高发的
刷单返利、虚假投资理财、养老诈骗等陷阱，工作人员
没有照本宣科，而是结合发生在身边的案例进行讲
解。“那个张阿姨就是信了‘客服’退款的说法，卡里的
养老金差点没了……”一个个真实案例让围观居民
听得频频点头，直呼“原来骗局就在身边”。
为了让老年群体听得懂、记得住，宣传人员特

意放慢语速，拿着图文并茂的宣传页反复叮嘱：
“叔叔阿姨，未知链接不点击、陌生来电不轻信、个
人信息不透露、转账汇款多核实，这‘三不一多’原
则一定要记牢！”

活动现场，不仅有讲解，还有“一对一”答疑。
工作人员手把手教老年人识别境外涉诈号码特
征，提醒大家切莫贪图小利。面对居民提问，工作
人员逐一解答，并特别提醒：“拿不准的时候，找社
区或派出所，千万别自己偷偷转账！”

记者 董欣妍

红桥区四构件小区是6层到顶的老楼，顶层
住户张先生家多处漏水已有一段时间，影响日常
生活。近日，名景家园社区联合房管站、社区民
警，妥善化解这起房屋漏水信访诉求，帮居民解决
了漏水闹心事。
“家里漏雨拖了这么久，这下总算有着落了！”

此前，社区接到居民的漏雨求助。接到反映后，社
区马上启动“接诉即办”流程，联系房管站和社区
民警，共同成立调解小组。网格员先上门看望住
户，实地查看漏雨位置和受影响情况，同时摸清漏
雨原因。经现场排查，由于楼栋建成年代久、屋面
防水层老化开裂，再加上常年风雨侵蚀，雨水顺着
屋顶缝隙渗入，造成顶层住户屋内多处渗水漏水。
排查结束后，工作人员结合现场情况，厘清各

方责任边界，及时与房管站对接沟通漏水成因、老
旧楼栋维修政策，提前商议责任划分和维修处置
方案，并确定现场调解时间。

随后，社区、房管站和居民当面坐下来协商。
调解过程中，工作人员认真倾听居民诉求，房管站
工作人员现场讲解房屋维修相关政策，并结合老
楼实际情况明确责任划分。最终三方商定解决办
法：由房管站负责对漏雨屋顶进行维修，并在规定
时限内给出处理答复；室内相关问题由居民自行
处理。

记者 董欣妍

近日，河北区鸿顺里街元吉里社区与天津市
公安交通管理局车辆管理所津北分所合作，在社
区内开展交通出行便民服务活动。

活动现场，车管所工作人员为居民提供交通
安全宣讲、驾考及年检咨询、交通违法处理、电动
车安全出行指引等服务。不少老年居民遇到线上
业务操作难题，工作人员逐一耐心帮助解决。当
天共发放交通安全宣传资料60余份。
“在家门口就能问清楚车管业务，不用再跑远

路了。”居民对这次活动表示满意。 记者 张晨

屋顶漏雨水有人管
老楼闹心事不再烦

车管服务送到家
居民不用跑远路


