
扫二维码

关注微信公众号 责任编辑：张亮 美术编辑：赵艳玲
2026年5月20日 星期三

社区 13上津云客户端

看往期电子报

能借东西、能说事儿、能搭把手

闲置小屋变驿站“邻居”成了“近邻”
新业态男工患癌陷困境
4万元救助金解急难

借一把扳手，敲开邻里门

老街坊驿站（以下简称驿
站）墙上最显眼的位置，挂着一
张“共享工具箱”清单。轮椅、梯
子、冲击钻、扳手、钳子、打气筒、
急救包，50多种共享物品分门别
类摆放，借用登记，归还销账，不
设押金，全凭自觉。

70岁的独居老人张桂兰，是
驿站的常客。4月的一个早上，
她家厨房水龙头又开始滴水。
以前碰上这种事，她站在楼道里
听半天，不知道该敲谁家的门。
“张不开嘴，怕给人添麻烦。”张
桂兰说。

这一次，她没犹豫，披上外
套下楼，在共享工具箱里找到一
把六角扳手。签了名，前后不到
两分钟。

扳手拿回来了，可阀门拧不
动。张桂兰正弯腰使劲，邻居王
建国就来了。王建国是在职党
员，也是小区志愿者，那天在驿
站轮值，看见张桂兰拿着扳手往
楼上走，就跟着上去看看。
“张姨，您别动手，我来。”王

建国蹲下身，三两下拆下旧阀
芯，又从工具包里翻出新的换
上。水不滴了，前后十来分钟。
张桂兰过意不去，当天下午端了
一盘刚出锅的饺子送到驿站。
王建国不在，她把饺子放在桌
上，留了张纸条：“给建国。”

一借一送之间，借出去的是
扳手，送回来的是交情。张桂兰
说，住在这儿这么多年，认识的
人多了，心里踏实了。

梯子还回来，多了一袋饼干

驿站里不只有工具，还有让
志愿者陈阿姨红了眼眶的小事。

陈阿姨是驿站的值班志愿

者之一。她印象最深的，是一
把梯子的故事。一位年轻妈妈
带着孩子过日子，家里换灯泡
够不着，到驿站借了把梯子。
当天用完就还了回来。陈阿姨
记得清清楚楚，梯子擦得锃亮，
上头放着一个纸袋子。打开一
看，是一袋手工烤的小饼干，还
有一封短信。

信里写道：“以前觉得小区
就是睡觉的地方，现在觉得这里
有温度。”

陈阿姨说起来，眼眶还是泛
潮：“一把共享的梯子，传递的哪
里是工具，分明是人心。”
“我们不是简单地放几件

工具、摆几张桌子，而是要激
活 小 区 里 沉 睡 的 资 源 和 情
感。”社区工作人员介绍。驿站
在老旧社区摸索出一套“就地
就近共建共治共享”的福方里
近邻模式。

驿站里的东西在流动，善意
也在流动。一借一还之间，许多
人慢慢从“邻居”变成了“近邻”。

坐下把话说开，心结就解了

驿站不光是共享物品的中
转站，也是居民坐下来商量事
儿、化解矛盾的地方。

屋里的墙上，贴着一张“近
邻议事会”的排班表。每周固定
时间，谁家遇上难题，谁对小区
管理有想法，都可以过来坐下，
把事儿摆在桌面上说。小到楼
道灯不亮、宠物随地大小便，大
到停车位改造、充电桩安装，大
家评、大家议、大家办。

驿站还承担着化解矛盾的
重要职责。在日常生活中，邻里
之间难免会产生摩擦和误解，而
驿站则为这些矛盾提供了一个
中立、开放的沟通空间。“五一普

法调解工作室”介入和居民共同
参与，在驿站里支了张桌子，两
把椅子，一壶热水。谁家闹别
扭，约到这里来，喝口水，消消
气，把话说透。许多原本可能升
级的矛盾得以平和解决，避免了
冲突的扩大。

驿站把矛盾化解在了家门
口，也把话语权交还给了居民
自己。

那盏灯亮着，便是人间烟火

下午四点多，驿站迎来一天
里最热闹的时候。

放学的孩子围在共享图书
区挑书，有的趴在旧书桌上写作
业，等大人下班。角落里，一个
年轻人正帮一位老人调试智能
手机，声音不大，指指点点，老人
连连点头。

墙上的白板又更新了今天
的内容：“张姨家水龙头已修好”
“五门小刘的打印机有人会修
吗”“周五清楼道，报名接龙”。
每一条求助下面，几乎都跟着两
三个“我来”。

晚上七点，天暗了，驿站亮
起灯。暖黄色的光从窗户透出
去，照着小区门口那条路。值班
志愿者还在，整理着当天的借用
登记，有人进来唠嗑，就陪着说
会儿话。

不到10平方米的小屋，装
不下多少东西，却装得进满小
区的家长里短。邻里之间，一
把扳手递过去，一杯热茶端起
来，一次倾听把心结解开。没
有惊天动地的故事，只有柴米
油盐的守望。

而这，或许就是福方里小区
最动人的场景——邻里守望相
助，不必言谢，自有人间烟火。

文/摄 记者 付殿贵

近日，红桥区芥园街道联合街道总工会迅速
启动大病救助机制，为辖区突发重大疾病的新业
态劳动者牛辰敬送去4万元救助金，以实际行动
践行“娘家人”的责任担当，让在外打拼的劳动者
切实感受到党和政府的温暖，也让辖区居民吃下
“定心丸”。

平日里，牛辰敬勤恳务工、踏实养家，是千
万新业态从业者中普通的一员。他常年奔波忙
碌，用双手撑起一家人的安稳生活。然而天有
不测风云，不久前，他在工作中突感浑身乏力、
腹痛难忍。本以为是劳累过度，可休息后症状
非但未缓解，反而愈发严重，家人见状立即将他
送往医院。

经全面检查，牛辰敬被确诊为直肠癌恶性肿
瘤。这一消息犹如晴天霹雳，不仅让他饱受病痛折
磨，高额的治疗费用更让这个普通家庭瞬间陷入困
境。初步估算，仅住院及后续治疗自费部分就高达
11.05万元。面对突如其来的巨额开支，一家人忧心
忡忡，既揪心于病情，又为医药费一筹莫展。

就在全家陷入绝望之际，芥园街道以及总工
会工作人员在摸排中得知了牛辰敬家的遭遇。没
有片刻耽搁，工作人员主动上门核实情况，启动了
大病救助绿色通道。为确保救助金尽快到位，街
道总工会打破常规，优化流程、精简环节，安排专
人对接，全程协助整理申报材料、核对信息、跟踪
审批进度，以最快速度完成了所有审批手续。
“本以为这场大病会拖垮整个家，没想到街道

和总工会伸出援手，不仅帮我们跑手续，救助金还
这么快就到账了，真是雪中送炭啊！这下我们全家
心里都有底了！”拿到沉甸甸的救助金，牛辰敬激动
地说道。目前，牛辰敬正在医院积极配合治疗。

记者 董欣妍

河西区陈塘庄街道华山里社区泰山里小区公
园里，一座凉亭被旧桌椅、破沙发和花花绿绿的围
挡塞得满满当当。居民路过时只能绕道走，想坐
下歇个脚都没地儿。华山里社区联合街道综合执
法队和物业，把堆在凉亭里的杂物全清了，拆掉私
搭围挡，凉亭终于露出了本来的模样。

清理之前，这座凉亭已经被几户居民当成了
“私人仓库”，几把掉了漆的椅子歪在柱子旁，从外
面几乎看不见亭子里什么样。周边的住户有意
见，觉得占了大家的地方，通风都不畅快。

社区网格员和楼栋长一户户摸情况，找到了
堆放杂物的当事人。社区党委书记带着人上门，
几回聊下来，相关居民点了头，同意清理。

说干就干。社区先在凉亭显眼处贴了通知，
给了几天的缓冲时间。接着，街道综合执法队、物
业和社区工作人员一起动手。破桌子、旧木板、塑
料围挡被一件件往外搬，装了满满两车。私搭的
3处围挡全部拆除。半天工夫，凉亭里的过道通
了，风灌进来，整个亭子亮堂了。

一位在小区住了十几年的老人凑过来看了
看，说：“这才像个公园。凉快了，心里也敞亮了。”

下一步，华山里社区要借着城市微更新的机
会，给这里的凉亭和周边空间来个升级。除了添
置新的便民桌椅，还打算把党建文化元素融进亭
子布置，隔出一块“邻里议事角”，摆上议事本，谁
有小区里的事想商量，都能坐这儿说。另外，再打
造一个“红色微客厅”，搞些红色故事展板、图书漂
流角，让这儿变成居民能待得住的地方。

社区还准备完善居民公约，给凉亭周边划了
党员责任区，配上志愿者巡查，防止杂物再“长”出
来。从一座凉亭出发，泰山里小区的公共空间正
一点点被重新盘活。

记者 付殿贵

凉亭成了“私人仓库”
3处围挡拆出两车杂物

和平区南市街福方里小区，一
间闲置多年的保安室，今年 4月挂
了新牌子——“老街坊驿站”。牌子
不大，屋也不大，不到 10 平方米。
就是这间小屋，靠着居民捐一点、部
门赞助一点、社区补一点，装进了
50多种共享物品。从那天起，448
户居民的家门口，多了一个能借东
西、能说事儿、能搭把手的地方。

宝藏 邻居


