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看往期电子报

都市频道《财富+》播出时间：每

周二、周三、周四20：15；经济广播《财

富+》播出时间：每周六20：00。

理 财 漫 谈

初心启程：

以热爱为炬 开启宠业逐梦路

与宠物行业的结缘，是董小琛的
命中注定。动物医学专业毕业的她，
18岁便带着热忱踏入创业路。彼时
宠物行业零散无序，没有成熟标准，大
多是街头小摊位，但她坚信，宠物是人
类的家人，值得专业、体面的照护，这
份信念支撑着她一路前行。

创业起点毫无光环，董小琛的第
一家门店位置偏僻、资金匮乏、客源不
稳，但她始终坚守初心，将每只宠物当
作自家毛孩子，亲力亲为做好护理、解
答疑问，把每个细节做到极致。那段
日子，她吃住都在店里，忙到深夜、三
餐不定，可看到宠物舒适的模样、听到
主人的感谢，便觉得所有辛苦都值得。

十六年的创业之路，最具里程碑意
义的，莫过于兰多湾成为全国首批把宠
物店开进商场的品牌。那是13年前，
全国范围内开在商场里的宠物店屈指
可数，即便有，也都被安置在地下停车
场、屋顶等边缘区域，仿佛是商场体系
里的“异类”。就在这时，一家外资商场
主动找到董小琛，希望她接手一个即将
撤店的国外宠物品牌，这对当时的兰多
湾来说，是机遇，更是挑战。

众人劝她商场门店风险高，董小
琛却异常坚定：她要让宠物走出角落，
走进人流，被更多人尊重。这份信念
超越了生意本身，她倾尽心力打磨门
店装修、服务流程与员工培训，只想证
明，宠物门店也能专业、规范、有温度，
成为商场里的温暖风景。

第一家商场店的成功，给了董小
琛更大的勇气。紧接着，她开始向更
高的目标迈进。第二家商场店，她主
动争取一楼的位置——在她看来，一
楼不仅是更好的客流入口，更是宠物
“地位”提升的象征，意味着宠物不再
是被忽视的边缘需求，而是成为城市
消费与服务的主流角色。而第三家
店，更是迎来了高光时刻——商场将
一楼最黄金的位置，甚至是原本属于
星巴克的点位，留给了兰多湾。那一
刻，董小琛深深感受到，自己的努力没
有白费，兰多湾正在用实际行动，重新
定义宠物在城市生活中的角色，让更
多人开始重视、尊重宠物的存在。

此后兰多湾商场店逐年增加，每

一家都有特殊意义：有的设宠物恒温
泳池，有的可让客户自主设计门店，还
有的配备专属宠物停车场。董小琛坦
言，开店从不止看财务收益，更想为宠
物和养宠家庭争取福利与尊重。虽要
承受更高的风险，但她坚信，做好事、
守初心，商业回报自然会来，这份事业
的意义早已超越门店本身。

破局成长：

对抗困境 深耕专业筑根基

创业从无坦途，董小琛也经历过
“至暗时刻”。兰多湾最早两家店让品
牌迅速成名，却也让她踩尽深坑：第一
家店原本谈好的免租等优惠，因商场
换领导突然变卦，需补缴三年巨款，周
围商户纷纷闭店反抗，董小琛却咬牙
交钱，只因不愿违背初心、辜负毛孩子
与主人的信任。

第二家店更是雪上加霜，商场动
线与人流未达合约约定，客流匮乏，兰
多湾全靠老客复购艰难支撑，双方矛
盾险些诉诸法律。这段经历彻底“打
醒”了她：商业合作不能只靠热血与信
任，规则与合约才是根基。此后，她学
会将热爱纳入体系，先明确边界与责
任，再追逐理想，唯有守住企业安全，
才能守住客户与毛孩子的信任。

疫情封控是最考验心力的阶段，
门店停摆但成本不减，毛孩子的安全、
团队的稳定让她忧心忡忡。但她不抱
怨、快调整，全力转战线上，做短视频、
直播科普、线上咨询，最终积累了全网
200万粉丝，不仅走出困境，更坚定了
传播科学养宠理念的决心。

兰多湾稳步发展后，董小琛想起
创业时“把兰多湾开遍全球”的誓言，
将出海第一站选在新加坡——既有本

地合伙人加持，又有深厚华人文化便
于融入。出海之路高光与高压并存，
她既兴奋于将中国宠物服务体系推向
国际，又倍感责任重大，深知自己承载
着中国宠物行业的专业度与商誉。

为做好新加坡市场，董小琛亲自
考察当地头部宠物店，迅速明确定位，
将兰多湾十六年的服务体系、标准流
程同步过去，让当地伙伴震惊于中国
宠物行业的专业。如今，兰多湾新加
坡两家门店已成为当地高端宠物服务
标杆，既贴合本地需求，也让中国宠物
专业度获得国际认可。

匠心致远：

赴远方 坚守初心向未来

十六年来，董小琛始终以“把宠物
当家人，把服务当照护”作为兰多湾核
心竞争力。她认为，兰多湾的成功，靠
的是温度与专业，而非规模与利润。
宠物的无声需求，藏在眼神与动作里，
兰多湾要做的，就是用专业、温柔与尊
重，守护每一个毛茸茸的生命，守住每
一份信任。

忙碌之余，董小琛坚持运营200
万粉丝的宠物自媒体。起初只是宣传
品牌，直到看到粉丝“喂猫咪吃馒头”
的误区，她深受触动，决心用影响力传
播科学养宠理念。在她看来，流量只
是载体，让专业被看见、让毛孩子被正
确照顾，才是真正的责任。

在网红猫咖泛滥的当下，兰多湾
猫咖始终长红，核心在于坚守“猫的
家，人类是客人”的定位。董小琛认
为，猫不是道具，舒适与安全才是第一
位，这里的每一处细节都为治愈人心
设计，唯有猫舒服，才能真正疗愈进店
的人，这便是兰多湾猫咖的核心壁垒。

如今，兰多湾在天津有10家商场
店、新加坡有2家门店，涉足多个领
域，成为行业标杆。董小琛表示，未来
兰多湾不求快、只求稳与强，将深化宠
物健康养护、稳住国内外合作模式、精
选宠物产品，持续推动行业升级，守护
更多毛孩子的健康快乐。

谈及创业感悟，董小琛坦言，创
业是逼出潜能、深耕一事的过程。若
论辛苦，她不愿再选，但为了热爱与
毛孩子，她甘愿再走一遍。她想告诉
当年的自己，这条路虽难，但那些被
守护的生命、那些温暖瞬间，终将不
负所有付出。

十六载春秋，董小琛从懵懂热忱的
少女，成长为从容坚定的创业者；兰多
湾从一家小店，发展为跨国品牌。她用
爱与坚守证明，真正的财富，是创造的
价值与守护的温暖。未来，她将继续以
爱为舟，带着兰多湾与初心，在宠业星
河中稳步前行，奔赴更远的远方。

以爱为舟 渡宠业星河
——董小琛与兰多湾的十六载初心路

傍晚的天津，晚风裹挟

着烟火气，商场里的兰多湾

宠物门店灯火通明。店员

温柔梳理宠物毛发，猫咪慵

懒休憩，狗狗与主人亲昵互

动，这份温暖，源于董小琛

18岁的梦想。作为兰多湾

宠物、兰多湾LUCAFE创

始人及FUR全球合伙人，

她用十六载时光，将对宠物

的热爱，酿成一份跨越国界

的温暖事业。

楼下便利店老板张姐此前轻信“年
化20%无风险”的理财骗局，险些亏掉
辛苦攒下的周转金，经证券从业人员点
拨后，用“货币基金+短债基金”组合打
理流动资金，投资走入正途。

理财的第一步是筑牢“安全防
线”。应急储蓄金就像树木的根系，是
抵御风险的基础，建议预留3-6个月
生活费，存放在货币基金等流动性强
的产品中，随取随用。同时要分清债
务性质：房贷等良性债务可合理规划，
但信用卡套现、高息网贷等恶性债务
如同蛀虫，需优先清偿，避免陷入“以
卡养卡”的利息黑洞。对理财新手而

言，无需追求复杂产品，基金定投就是
入门良方。每月固定投入小额资金，
通过长期坚持平摊成本，能有效降低
市场波动风险，适合积累教育金、养老
金等长期目标。保守型投资者可关注
R1、R2级理财产品或纯债基金，风险
适配且省心省力；风险承受能力较高
者，可搭配30%左右的股票型基金或
指数基金，分享经济增长红利，但需牢
记“高收益必然伴随高风险”，远离“保
本保息超6%”的虚假宣传。

理财就像种树，没有捷径可走。
复利效应需要时间沉淀——以年化
6%计算，10万元连续投资10年，终值

可达17.9万元，这就是长期坚持的力
量。同时要建立预算意识，用532法
则分配收入：50%用于生活必需，30%
用于个人消费，20%用于储蓄投资，让
每一分钱都用在刀刃上。

理财如栽树：守好钱袋子，育好财富林
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董小琛


