
“五微”善治，老旧小区

从“无人管”到“众人治”

滨海新区泰达街道华纳社区以党
建为引领，探索出“微课堂、微家园、微
治理、微平台、微服务”的“五微”治理
模式，让文明理念走进千家万户。
“微课堂”让思想教育接地气。华

纳社区固定每周三开展集中学习，这
便是社区的“相约星期三”学习日。社
区负责人李腾介绍：“周三处在一周中
段，居民时间充裕、精力集中，适合静
下心集中学习，更利于长期坚持常态
化学习。”学习日不仅学习党的创新理
论，还重点融入《天津市文明行为促进
条例》等内容，“通过条例解读、案例分
析、互动交流，让居民从思想上树立文
明意识，自觉养成文明行为习惯。”同
时，针对老人、孩子等不同群体，社区
用家常话、身边事宣讲文明风尚，引导
每一位居民懂礼仪、守礼仪、讲礼仪。
“微家园”破解老旧小区治理难

题。白云公寓小区建成于1998年，共
78户，因盈利点低，原物业公司撤出
后，一直没有新物业愿意接管，小区硬
件老化、环境脏乱差。面对难题，社区
党组织主动靠前，耐心倾听居民诉求，
凝聚大家共识。“居民自愿众筹、齐心
出力，街道、社区、业委会积极对接共
建单位，多方联动发力，前后筹集了
30多万元，用于完善安防设施、整治
环境卫生。”李腾说，经过大家共同努
力，小区“实现了从没人管到共同管、
从脏乱差到洁净美的蝶变”。

“微治理”聚焦“一老一小”暖心服
务。社区通过“空间换服务”，引入专
业机构，提升实践站服务效能。2016
年引入养老服务机构，提供日间照料、
健康关爱、配餐等服务；2021年引进
托育机构，已服务120余个家庭，实打
实解决了育儿难的烦心事。2023年
开办的“纳爱同行”周末市集，每月一

次，已开展29期，打造出爱心义剪、
“纳福手工坊”“纳法直通车”等小而精
的品牌项目，让居民在家门口就能享
受到优质服务。
“微平台”数字赋能志愿服务。依

托“泰YOU爱”志愿服务平台，居民
可自主点单、报名参与志愿服务，完成
服务后获得积分，到社区东西部帮扶
馆兑换产品。据介绍，华纳社区线上
累计发布744条志愿任务，发放49458
积分，已兑换33478积分，激活了居民
参与志愿服务的热情。同时，社区还
依托滨海新区组织在线平台的“骑码
进门”版块，为803位骑手办理小区通
行证，建立“滨哥驿站”微信群，发动骑
手小哥化身社区“前沿哨”，让文明新
风充盈在社区的每个角落。
“微服务”促进中外文化交融。针

对辖区外籍居民多的特点，社区组建
“译同行”志愿服务队，由3位具备专
业外语能力的社工牵头，联动30余位
志愿者，解决外籍居民办事难的问
题。同时搭建中外文化交流平台，组
织开展包饺子、赏民俗等互动活动，推
动中华传统文化和多元文化相互交
融、和谐共处。

移风易俗，村规民约

“约”出文明新风

蓟州区下窝头镇老曲庄村在移风
易俗、破除陈规陋习方面下足功夫，让
文明新风吹遍乡间。

细化村规民约，立下“硬规矩”。
老曲庄村负责人刘美娇介绍，村里重
新修订完善村规民约，“把抵制高价
彩礼、反对大操大办、厚养薄葬、勤
俭节约等内容明确写入条款，统一
规范红白事办理标准，严控酒席规
模和花费”。

红白理事会全程监督。由村干部
和威望高的群众代表组成红白理事
会，不管是婚嫁还是丧葬，理事会都会
提前上门对接，宣传政策要求，合理规
范办事流程，严格把控办理标准。党
员干部带头简办红白事，以实际行动
示范引领。

婚事新办、丧事简办见实效。“现
在年轻人都爱去酒店办婚礼，光场地
费就要花不少钱。我们村直接把文
化广场利用起来，当作免费婚礼场
地，已经办了4场婚礼了，新人们都
特别满意。”刘美娇说。办丧事方面，
明确规定不在主干道搭灵棚，不请吹
鼓手、不搞演艺，取消多余的谢支宴，

“一户人家办丧事差不多能省下一万
块钱，实实在在减轻了老百姓的人情
经济负担”。

小积分撬动“大文明”，

志愿服务激发基层活力

老曲庄村创新推行乡村治理积
分制，让“小积分”成为文明建设的
“硬抓手”。

积分覆盖方方面面。“不管是践行
移风易俗、婚事新办、丧事简办，还是
自觉打扫房前屋后卫生、参加志愿服
务，或是做到孝敬老人、邻里和睦，就
连孩子学习上进，都能拿到相应的积
分；违法乱纪、破坏环境则会扣分。”刘
美娇说，“加分扣分标准都定得清清楚
楚，村民一看就明白。”

从“看着干”到“抢着干”。刚开始
推行时，不少代表质疑群众参与度
低。可真正推开后，“大伙的积极性越
来越高，家家户户都主动抢着干、比着
干，人人都争着攒积分、树新风”。村
民可以随时到积分超市免费兑换肥
皂、洗衣粉、食用油等日用品。

小积分带来大变化。以前村民房
前屋后乱堆乱放，坑塘边上乱倒垃圾，
村集体得花钱雇人整治，一年光是人
工费就大几千甚至上万。推行积分制
后，每年用在兑换日用品上的钱也就
两三千块，一下子省下了三分之二的
开销。这笔明白账让村民们感慨，小
小的积分，实实在在撬动了乡村治理
和文明建设的大文章。

志愿服务融入日常。老曲庄村的
志愿者队伍全是本村党员、热心村民、
妇女姐妹和返乡年轻人，“乡里乡亲，
知根知底。谁家有难处，大伙一招呼
就立马到位”。志愿者们平时帮老人
跑腿做家务，假期照看留守儿童，一起
清扫村内卫生，带头落实移风易俗。
刘美娇分享了一个感人故事：去年七
夕晚上，一位老人走失，全村村民自发
帮忙搜寻近4个小时，最终平安找到
老人。“村里路灯灭了，但家家户户还
亮着灯，全都在等消息。这就是咱们
老曲庄的文明村风、淳朴民风！”

关爱“一老一小”，托起

稳稳的幸福

两地在服务“一老一小”上各出实
招，用暖心举措涵养文明乡风、社区温情。

华纳社区：专业服务+特色品
牌。老年日间照料中心提供健康关
爱、伴游配餐；托育机构解决0至3岁
婴幼儿照护难题；“纳爱同行”周末市
集每月一次，已持续29期。李腾说：
“就是靠着细微处的治理、实打实的服
务，用微治理破解民生难题，全方位提
升居民的幸福感和获得感。”

老曲庄村：土办法解决真难题。
针对家长外出务工、孩子假期无人看
管的问题，村里开办“假期课堂”，从
2023年至今已开办5期，每期近二十
名孩子参与。“志愿者不仅辅导作业，
还带着大家开展书法、剪纸、绘画、手
工制作，同时进行防溺水、交通安全教
育。”刘美娇说。

村里还打造了爱心洗衣房，为高
龄独居及留守儿童家庭提供免费洗衣
服务；对接区中医院、镇卫生院，把义
诊送到村民家门口；统一为60周岁以
上老人投保意外伤害险，每年100多
人受益；联动爱心企业定期开展爱心
义剪，“贴心解决老年人理发难的问
题”。此外，村史馆和农家书屋也是村
民的精神家园，“让村民不忘本、记住
村的根，把老一辈勤劳、朴实、邻里互
助的好传统传下去”。

“五微”善治“一约”树风
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从本月开始，天津

新闻广播《文明天津大

家谈》专题节目推出新

系列《社区善治 乡村新

风》。日前，节目邀请了

滨海新区泰达街道华纳

社区党委书记、居委会

主任李腾，蓟州区下窝

头镇老曲庄村党支部书

记兼村委会主任刘美娇

走进直播间，分享基层

文明创建的好经验、好

做法，讲述百姓身边的

文明故事。

华纳社区健康义诊

老曲庄村村民在积分超市兑

换实用生活物品

老曲庄村依托文化广场举办文

明简约婚礼，引领婚俗新风尚

“泰YOU爱”积分兑换

老曲庄村开办假期公益课堂，

为家长们提供“教育”与“托管”相结

合的服务


