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“警格+网格”双网融合

“多亏了小郭，危急时刻我第
一时间想到了他。”辖区独居的张
奶奶突发心慌头晕，子女远在外
地，慌乱中拨通了社区民警的电
话。民警一边安抚老人情绪、拨打
120，一边驱车赶往老人家中，进门
后无需老人多言，便熟练地拿出了
老人放在床头柜里的医保卡和身
份证，全程陪同就医直到子女从外
地赶到。

这份无需多言的熟悉，来自日
复一日的“警格”扎根。长虹派出所
辖区老旧社区集中，辖区人口稠密、
业态多元，涵盖校园公园、企业商铺
等各类治安要素，基层治理场景繁
杂、治安管控任务繁重。为此，派出
所深化“警格+网格”双网融合，将
警务网格与街道94个综合网格精
准对应、无缝衔接，创新打造“13社
区13景”基层治理新格局。同时，
联动社区网格员、党员代表、楼门栋
长组建“南开红哨”群防群治队伍，
坚持下沉楼栋、入户走访。

织密社区安全防护网

平安是群众最朴素的期盼。
长虹派出所立足老旧小区安防薄
弱、人员密集场所风险集中等实
际，构建全时段、全覆盖、立体化治
安防控体系，把风险防范在源头。

针对老旧小区设施短板，派出
所主动联动相关部门摸排修缮技
防设备，加装高清监控点位，依托
“南开红哨”力量常态化巡防，织密
社区安全防护网。每到上下学高
峰时段，民警定点值守；针对长虹
公园人流密集的特点，优化巡逻路
线、增设应急点位，快速处置各类
突发状况。
“小案不小看、小案不小办”。

派出所建立快侦快破工作机制，对
盗窃、毁财等侵财类民生案件总会
第一时间出警勘查、循线追踪，目
前已累计为群众追回经济损失上
百万元。同时，紧盯电信网络诈骗
高发态势，针对老人、学生、企业职
工等不同群体定制宣讲内容，用接
地气家常话拆解诈骗套路，精准提
升群众防骗意识，实现辖区警情、
案件持续双下降。同时细化特殊
群体管控帮扶，建立“一人一档”动
态管理，常态化走访排查，提前疏
导化解各类风险隐患。

联合多部门合署办公 解群众心结

践行新时代“枫桥经验”，核心
在于把矛盾化解在基层、化解在萌
芽。长虹派出所以街道综治中心
为枢纽，搭建多方联动、多元共治
的矛盾调解平台，秉持情理法相融
原则，用心解开群众心结、化解邻
里隔阂。

派出所选派骨干民警常驻街
道综治中心设立公安调解窗口，联
合司法、民政、住建、社区等部门合
署办公，打破部门壁垒，实现群众
“进一扇门、解烦心事”。同时整合
社会力量组建调解义警队伍，吸纳
社区民警、司法调解员、公益律师、
退休老党员参与其中，以专业法理
释疑、以乡邻温情疏导，形成“专业
调解+群众自治”的强大合力。

面对老旧小区常见的漏水、邻
里口角、物业分歧等纠纷，民警坚
持不止于简单劝解，更深挖根源、
跟进到底。辖区两户居民因楼体
老化漏水争执不休，多次自行协商
无果。社区民警主动牵头，上门勘
查现场、十余次奔走协调，联动居
委会商议对策，对接申请维修资
金，敲定维修方案与费用分摊事
宜，既彻底解决房屋漏水难题，也

让僵持已久的邻里重归于好。同
时创新推行信访“三四五”工作法，
落实领导包案、挂牌督办，既依法
依规化解合理诉求，又耐心疏导情
绪、帮扶困难群众，实现事心双
解。多年来，辖区矛盾纠纷调解成
功率稳定保持在98%以上，真正做
到矛盾不上交、平安不出事。

窗口延时服务 上门办理业务

长虹派出所不断优化服务举
措、延伸服务触角，用一件件暖心
实事拉近警民距离。

针对上班族、学生办事时间错
位难题，推出窗口延时服务，工作
日午间不休，周末及节假日开通预
约通道，避免群众跑空折返；面向
高龄老人、残疾人等特殊群体，推
行上门办证服务，带着设备走进居
民家中，办理身份证、居住证等业
务，切实为群众减负。暖心服务遍
布辖区街巷角落，夏日独居老人家
中空调故障闷热难耐，社区民警巡
查发现后主动联系维修人员，全程
跟进检修，不顾闷热汗湿坚守到设
备恢复运转；深入辖区企业开展安
全培训、反诈宣讲，排查内部安全
隐患，协助解决员工落户办证难
题，护航企业稳健发展。辖区一名
有精神障碍病史的居民，此前独居
在家，无稳定经济来源，民警了解
到她有劳动意愿后，积极对接社
区、公益组织，帮她加入了社区义
工队伍。如今，她不仅有了持续的
收入，更在公益服务中找到了自身
价值，情绪状态持续向好，成了社
区里人人夸赞的“热心人”。

一件件接地气、暖人心的小事，
让民警成为群众身边的贴心人，“警
民连心桥”越筑越牢固。

记者 张艳
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男子乔装成商场保安
盗走16000元游戏主机

获评全国第四批“枫桥式公安派出所”

长虹派出所 筑牢“警民连心桥” 前一天还在商场正常运转的游戏模
拟设备，第二天主机却凭空消失。16000
元的主机在一夜之间“蒸发”，只剩下空
荡荡的台座。日前，公安南开分局民警
破获这样一起盗窃案。

接到报警后，公安南开分局民警立
即展开案件侦办工作，然而案发现场线
索匮乏，嫌疑人的狡猾给案件侦破带来
了极大难度。但民警没有气馁，他们从
海量公共视频中，一点一点寻找蛛丝马
迹。终于，一段极其模糊的公共视频画
面进入视线——人影朦胧，几乎与夜色
融为一体。就是这唯一的线索，被办案
民警紧紧抓住。他们反复分析、比对，抽
丝剥茧，逐步勾勒出嫌疑人的特征。嫌
疑人身份一点点浮现，排查范围一步步
缩小。但追踪到某小区时，犯罪嫌疑人
的踪迹却突然消失。

民警开始在他最后出现的地点周
边展开地毯式排查。小区、街道、物业、
居委会……多方力量被动员起来。在
连续数日的排查与走访后，那个刻意躲
避镜头的“影子”，终于再次被锁定，犯
罪嫌疑人李某被民警在其住处成功抓
获。证据面前，他对自己的盗窃行为供
认不讳。

李某交代，其在案发前一天途经商
场一楼时，看到了这套游戏设备，便打定
主意要将机箱偷回去自己使用。因为其
曾在这家商场工作过，对这家商场的内
部结构了然于胸，对员工通道、出入口位
置，甚至周边每条道路都清清楚楚。深
夜，他乔装成保安模样，将面部包裹得严
严实实，刻意躲避商场内外所有公共视
频监控，从员工通道悄悄潜入，顺利将设
备主机盗走。并藏匿在私家车后备
箱内。

截至目前，犯罪嫌疑人李某已被公
安机关依法采取刑事强制措施，被盗主
机已被民警找回并第一时间返还到失主
手中。 记者 张艳 通讯员 王凯峰

近日，公安部印发《关于命名第四批“枫桥式公安派出所”的决定》，公安南开分局长虹派出所
成功获评全国第四批“枫桥式公安派出所”。住在这里的居民“小事不出门，大事有人管，警察在
身边，平安看得见”。


