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社区 11上津云客户端

看往期电子报

河滨花苑社区清除虫害枣树

病树换海棠 美观又省心

王园里社区为居民送上“民生礼包”

“养老地图”指路“救助明白纸”解惑
烦恼放一放
笑脸拍下来

近日，滨海新区王园里社区的
工作人员和网格员化身“快递员”，
带着两份特殊的“民生礼包”——
“养老便民地图”和“社会救助明白
纸”，开展入户走访活动。他们穿
梭于楼栋之间，将实实在在的便利
和惠民政策送到居民家门口。
“我刚搬来没多久，对周边情况

一点都不熟。”居民王奶奶拿着领到
的“养老便民地图”说，“如今有了这
张地图，辖区养老食堂、日间照料中
心位置标注得一目了然，还附有联
系电话，照着指引就能找到地方。”

王园里社区老年人口基数较
大，不少老人子女不在身边，日常
生活中会遇到“办事难、找地难”等
问题。针对这一情况，社区制作了
“养老便民地图”。这不仅是一张
区位图，也是一份服务指南。地图
上清晰标注了辖区内养老食堂、日
间照料中心、老年活动站的具体位
置，还列明了各点位提供的助餐、
助浴、上门理发、健康体检等服务
项目，并附有联系电话和开放时
间，方便老人按需查询、就近选择。

与此同时，针对部分居民“不
知晓政策、不懂得申请”的情况，社
区还印制了“社会救助明白纸”。
这份明白纸尽量使用通俗易懂的

表述，将低保、特困人员救助、临时
救助、残疾人救助等常见政策进行
梳理，对申请条件、所需材料、办理
流程以及补贴标准作了清单式罗
列。“特困人员能享受哪些照料？”
“临时救助如何申请？”居民对照“明
白纸”，就能初步了解相关政策。

为了让这两份资料发挥作
用，社区采取“上门派送+现场讲
解+一对一答疑”的服务方式。面

对老年居民，工作人员耐心告知
最近的养老食堂位置及就餐时
间，帮助独居老人解决日常生活
中的实际问题。面对有困难的居
民，网格员坐下来倾听诉求，对照
“明白纸”逐条分析，帮助居民匹
配可申请的救助政策，并指导准
备相关材料，尽量让数据多跑路、
群众少跑腿。

文/摄 记者 董欣妍

在不少小区，绿化养护常会
遇到“多头管理、责任不清”等
问题。近日，红桥区河滨花苑社
区从几棵生病的枣树入手，优化
绿植养护，完成了一次社区绿化
小提升，实现了从“病树”到“风
景”的转变。
“以前看这几棵枣树枯枝败

叶的，心里总觉得堵得慌。现在
换成了海棠树，看着就清爽，以
后还能赏花看景！”家住河滨花
苑的居民孙阿姨指着楼下的新

绿说。
这次小小的改变，源于社区

常态化网格巡查。此前，社区网
格员在日常走访中发现，小区院
落内的四棵枣树虫害较重，枝叶
大面积枯黄脱落，不仅影响小区
整体景观，也存在虫害继续蔓延
的隐患。

面对这件“不算重大项目却
关系居民生活”的小事，河滨花
苑社区及时“接单”。社区协调
物业公司及园林相关部门到现
场办公。大家围着病树实地勘
察、共同商议，最终达成一致：移
除病树，换栽观赏性强、抗虫害

且易养护的西府海棠。这一方
案既有助于消除隐患，也能提升
小区绿化品质。

短短数日内，四棵病虫害严
重的老枣树完成清运。工作人员
对原种植区域进行了松土和消
毒，随后，一株株海棠苗被栽种到
位，在初夏的暖风中扎根吐绿。
“以前每到夏天，最怕枣树

上的虫子顺着窗户飞进家里，打
药也只能管一时。现在换成海
棠树，既美观又省心。‘病树换
新’暖了居民心。”居民王大爷的
话，说出了不少住户的心声。

记者 董欣妍

5月24日，河北区新开河街福嘉园社
区开展“咔嘧·好心情照相馆”活动，通过趣
味游戏和微笑打卡，帮助居民放松心情，拉
近邻里距离。

活动现场没有安排讲座，而是设置了
“手掌圆圈比拼”游戏。居民分成两组，一
对一限时比拼，大家积极参与，现场笑声不
断。获胜者和参与者都领到了小礼品，邻
里之间也在互动中熟络起来。
游戏结束后，“咔嘧·好心情照相馆”正

式“营业”。居民轮流站到镜头前，暂时放
下生活琐事和压力，舒展笑脸，定格属于自
己的美好瞬间。大家表示，这样的活动轻
松又暖心。 记者 张晨

近日，滨海新区大港街道在曙光里社
区组织开展“绿色新体验”主题回收活动，
通过知识普及、互动问答与现场回收相结
合的方式，引导居民养成绿色低碳的生活
习惯，共同维护整洁有序的社区环境。
本次活动设置定点回收和上门回收两

种渠道，为居民提供免费清运、现场称重、积
分结算等服务。不少居民提前整理出家中
的废纸、塑料瓶、玻璃、金属、废旧织物及小
型废旧家电等可回收物，带到现场分类投
递。针对大件物品或行动不便居民，工作人
员还提供上门回收服务，方便居民参与。

活动现场，工作人员向居民讲解可回
收物种类、正规回收渠道及资源再利用知
识，帮助大家区分各类再生资源，纠正常见
分类误区。通过面对面交流和实物展示，
居民对“垃圾是放错地方的资源”有了更直
观的认识。 记者 史嵩

近日，红桥区芥园街道联合芥园市场
监管所开展食品安全科普活动，分享居民
日常生活中用得上的买菜辨货小技巧，社
区工作人员和辖区居民参加。

芥园街道周边商超、农贸市场、社区
小餐馆、校园周边商铺较多，购物就餐便
利，也是居民日常采购食材、购买零食、就
近用餐的主要场所。“不少人买菜购物都
凭感觉，容易忽略食材、食品中潜藏的问
题，也不太会辨别劣质食品、问题食品。”
芥园市场监管所所长孙谦以实物为例向
大家讲解，“选购食品时，要养成良好习
惯，先看生产日期和保质期，再仔细核对
配料表。”他提醒，日常选购食材和零食
时，可优先选择配料相对简单、添加剂较
少的食品，少买重添加剂、成分复杂的加
工食品，守护“舌尖”安全。

记者 董欣妍

环保进社区
旧物有去处

学看配料表
守护大健康

转角 发现新

为普及古籍保护知识，传

承津派文脉，近日，南开区嘉陵

道街南江西里社区开展科创

“嘉”少年特色主题系列活动，

组织辖区青少年走进天津图书

馆文化中心馆区津派文化阅览

区，参加“卷启新知 典韵古籍

科普行”活动，开启一场古籍研

学之旅。

活动中，青少年在讲解员

引导下了解古籍保护、版本知

识和津派文化相关内容，近距

离感受古籍之美，在阅读与体

验中增强对传统文化的兴趣。

记者 史嵩 摄


