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社区 11上津云客户端

看往期电子报

卧床老人补办身份证
民警带设备上门拍照

西园西里“1+N帮1”助老模式何以全国领先

敲门问安全 一敲就是20年

近日，南开区王顶堤街道开展“缤纷六一·童梦飞扬”儿童节文艺展演活动。本次活动由街道联合

南开区文化馆、南开区妇联、六十三中学开展，汇聚辖区多所高校、中小学及幼儿园资源，打通各学段

育人纽带。各单位学子轮番登台展演，节目丰富多彩，浸润红色文化教育。王顶堤街道以此次活动为

契机，深耕大中小幼思政一体化建设，依托“社区守门人”志愿力量，筑牢家校社协同育人阵地，丰富少

年儿童精神文化生活。 记者 史嵩 摄

春节前的一天，志愿者和燃
气公司工作人员一同敲开了独
居老人刘辉的家门。这是“1+N
帮1”助老帮扶的日常探访。刘
奶奶随口说了一句：“这几天总
觉得头昏脑涨，我是不是血压高
了？”一同前去的社区老年协会
成员和志愿者没有放过这句
话。他们仔细查看，发现老人家
中的燃气管道存在轻微漏气。
阀门立刻被关上，燃气公司的专
业人员当场抢修，隐患很快排
除。刘奶奶后怕地说：“我自己
一点都没察觉，要不是你们来，
后果真不敢想。”
一次探访，一句家常话，帮

刘奶奶躲过了一场燃气泄漏危
机。这是西园西里社区“1+N帮
1”助老模式的一个缩影。

一次坠床

催生一套助老机制

什么是“1+N帮1”？得从
20年前的“1+1+1”说起。81岁
的社区老年协会顾问马新良清
楚地记得一件往事。2006年，
独居老人方大爷患有半身不
遂，寒冬里的一天从床上掉下
来，怎么也爬不起来。邻居听
到呼救声，报告给居委会。马
新良和居委会主任赶过去，门
打不开。请来开锁公司打开门
后，老人已经在地上躺了一个
多小时。他们把老人扶起来，
帮他换上干净衣服。
这件事深深触动了马新良

和社区的人。他们反复调研，推
出了“1+1+1”社区志愿服务模

式：一个好邻居、一个社区志愿
者，结对帮扶一名困难老人。

方案一出，友谊路街就动员
了1200多名志愿者和520多名
困难老年人结对，签下帮扶协
议。本着就近原则，同一楼门、
同一楼层、同一社区的志愿者，
彼此知根知底，把80岁以上老
人、生活不能自理半自理老人、
社会孤老、退休孤老、独居空巢
老人以及生活困难老人列为重
点服务对象，服务内容覆盖家
政、医疗、教育、文化、法律等多
个方面。

这以后，好邻居和社区志愿
者，每天同老人见一次面，或者
打一次电话，道一声问候。行动
不便的，帮着采买日常用品；身
体有病的，帮着请医送药、陪护
左右。敲敲门问声好，买趟菜拿
回药，唠唠家常，日子长了，这些
点滴付出为困难老人撑起了一
把“保护伞”。

从一对一帮扶

到多人守护一户

老人需求在变。马新良发
现，单一的帮扶力量终究有限。
在此基础上，社区又升级出“1+
N帮1”助老模式。楼长、志愿
者、辖区单位有专业技能的志愿
者，都被纳入帮扶队伍，形成“一
个好邻居+多名志愿者”的帮扶
体系。志愿者规模扩大，让社区
的助老暖流越来越强。

马新良说，独居、空巢老人
是老龄化社会的突出特征之
一。独居老人身体机能下降，身

边又没有亲人照看，出现意外甚
至死亡而不被外界获知的可能
性明显增加。
今年3月6日，社区成立了

“老伙伴”志愿服务队，进一步完
善“1+N帮1”帮扶机制。同一
天，还是这位刘辉奶奶。志愿者
在日常探访中，发现老人家小院
屋顶出现明显塌陷，横梁倾
斜。老人自己没有意识到危
险。“老伙伴”志愿服务队迅速
行动，“1+N帮1”帮扶机制运转
起来：生活服务组志愿者现场
勘查、组织施工；网格员协调物
资、安抚老人情绪；共建单位派
出志愿者修缮屋顶结构。最终，
塌陷的屋顶被加固修复，漏雨点
全部封堵，安全隐患彻底排除。
事后，刘奶奶将一面锦旗亲

手送到社区党委和“老伙伴”志
愿服务队志愿者手中。老人说：
“春节前帮我查出燃气漏气，救
我一命；现在又帮我修好了屋
顶，我自己都没发现的危险，你
们都替我想到了。”
一次燃气泄漏，一次屋顶塌

陷，两次“险中险”的成功化解，
成了“1+N帮1”帮扶机制的生
动实践。这个从“1+1+1”走到
“1+N帮1”的社区志愿助老模
式，已经运行20年，成为社区建
设和老龄工作的一个品牌，曾获
首届中国幸福城市社会管理创
新最佳实践案例，被全国志愿者
协会和天津市文明委授予“优秀
服务品牌项目”和“天津市先进
社会组织”奖。

记者 付殿贵

近日，和平区南营门街道西宁道社区继贤里
小区，梁奶奶急得直搓手。她的老伴儿张大爷年
过七旬，瘫痪在床多年，身份证不知丢在了哪
儿。补办需要本人照片，可老人身子坐不稳，网
格员举着手机试了好几次，背景、光线总也过不
了系统那一关。
网格员没耽搁，立刻启动“网格+警格”联动，

一个电话打到了南营门派出所。没一会儿，经验
丰富的户籍民警带着专业摄影装备敲开了张大爷
的家门。
卧室里，民警麻利地采集证件照。张大爷歪

靠在床头，头总往一边垂。民警半蹲着找角度，梁
奶奶在一旁轻轻扶着老人的头。民警一边调光线
一边抓拍，反复试了十几回，总算筛出一张合格的
证件照。
“太谢谢了，专门跑这一趟，可解决了大难

题！”梁奶奶握着民警和网格员的手连声道谢。要
不了多久，新身份证就能送到老人手上。

记者 付殿贵

近日，滨海新区华鑫里社区日间照料服务中
心将专业眼科医疗免费服务送到社区，守护居民
夏季眼部健康。
夏季高温、紫外线强、空调环境干燥，容易诱

发眼部疾病。天津长庚医院医疗团队结合气候特
点与居民护眼现状，依托临床案例，纠正“眼干忍
忍就行”“老花眼无需治疗”“老了视力模糊正常”
等常见认知误区，科普强光、空调、电子产品导致
的干眼症、视疲劳、白内障、青光眼等常见眼病的
发病原因、早期症状及科学防治方法。
现场，医护人员分享了多种实用护眼方法：正

午紫外线强，外出尽量佩戴遮阳帽、太阳镜，避免
直视阳光；长期待在空调房易导致眼内水分流失，
应避开风口、使用加湿器，多闭目休息，缓解眼干、
眼涩、异物感；居家不要长时间刷手机、追剧，可遵
循“20+20”原则，每用眼20分钟，眺望6米外远处
景物20秒，缓解视疲劳；每日早晚可轻柔热敷眼
周3至5分钟，促进眼部血液循环，改善干涩酸胀
问题。医护人员还提醒居民，切忌用手揉搓眼睛，
避免夏季高温滋生的细菌引发结膜炎、麦粒肿等
眼部炎症。

记者 董欣妍

红桥区南大街社区桃花园西里建于1974年，
楼道墙面老化脱落严重，不仅影响美观，也存在一
定安全隐患。日前，针对桃花园西里7门楼道墙
面老化、起皮脱落、污渍泛黄等问题，社区组织“红
管家”志愿服务队开展集中粉刷行动，解决了困扰
居民多年的老问题。
看到楼栋里泛黄脱落的墙皮时常掉落，对居

住环境造成影响，也存在安全隐患，62岁的范汉
臣和67岁的周云亮作为“红管家”志愿者，主动认
领任务，分工协作，对楼道墙面进行全面清理和粉
刷。经过一下午的努力，原本斑驳陈旧的墙面焕
然一新，楼道环境变得整洁明亮，居住面貌明显改
善。此次楼道粉刷志愿服务，有效解决了困扰居
民的“关键小事”，也带动了邻里间的良性互动，赢
得居民好评。
南大街社区相关负责人表示，下一步，将持续

依托“红管家”志愿服务品牌，围绕居民身边的实
际需求，常态化开展环境整治和便民服务。

记者 安元

夏季护眼课开进社区
为居民提供免费筛查

老楼道刷出新面貌
“红管家”解决烦心事

河西区友谊路街道西园西里社区，60岁以上老年人占比接近41%。100个居民里，有
41个是老年人。就是这样一个老旧小区，老年人却住得踏实、玩得高兴、过得安心。这背
后，一套已经运行了20年且多次获得全国级奖项的社区志愿助老模式，一直在起作用。


