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雨天丢手机超24小时
民警翻公共视频找回

冒充抖音客服诈骗升级 线上转账无果就换线下套路

骗局环环相扣 取出钱又落骗子圈套

定制沙发货不对板 商家找理由不退换
法院：构成根本违约，退还货款，运回货品

数日前，芦台派出所接到一
条电诈预警信息：辖区群众靳女
士存在极高的被骗风险。“必须马
上切断她与骗子的联系！”民警第
一时间拨打靳女士电话，却发现
电话一直处于通话状态。这是遭
遇电信诈骗的典型特征——骗
子正在通过“长时间通话”隔绝外
界干扰。情况紧急，民警立即联
系靳女士的丈夫曾先生。曾先生
也表示，妻子电话打不进去，具体
情况一概不知。
“不能等！马上上门！”民警

一边赶往靳女士家中，一边安排
所内办案民警对靳女士的银行
卡进行保护性止付。然而，当民
警赶到其住所时，家属却告知民
警：靳女士刚刚出门，去了附近
的农业银行。民警心头一紧，立
即驱车赶往现场。在现场，只见

靳女士正站在银行门口，手里提
着刚刚取出的8万元现金。

此时，她的手机依然跟骗子
保持着语音通话。见到民警，靳
女士一脸茫然。经了解，靳女士
此前接到了自称“抖音客服”的
电话，对方谎称其开通了百万保
障服务，如不关闭将产生巨额扣
费。在恐慌中，靳女士按照对方
指示下载了一款来源不明的陌
生软件。就在骗子诱导她进行
屏幕共享、索要验证码时，靳女
士突然警觉起来。“当时觉得不
对劲儿，怕卡里的钱被转走，我
就赶紧跑到银行把钱全取出来
了。”自以为“取现避险”的靳女
士，万万没料到，这仍在骗子的
全盘算计之中。警方透露，诈骗
分子的后续剧本早已写好：线上
转账无果后，立即切换线下套

路，要么安排同伙上门，以“官方
工作人员核验资金”为由直接取
走现金；要么诱导受害者通过网
约车跑腿服务，将现金“邮寄”到
外地，最终完成诈骗。

确认资金未受损后，民警松
了一口气。随后，民警当场检查
了靳女士的手机，删除了涉诈软
件及安装包。经核查，靳女士的
银行账户确实未发生转账，那8
万元现金也安然无恙。

警方提醒：抖音客服从不主
动致电客户，凡涉及抖音“扣费”
“退款”等敏感信息，请通过抖音
官方进行核实。不要下载陌生
App或点击不明链接，尤其是要
求“远程协助”“屏幕共享”的
App。切记不要向陌生二维码、
个人账户随意转账。

记者 常健 通讯员 袁翠岭

在一家家具门店，市民李某
经工作人员介绍定制了一套家
用沙发，并支付了定制费用。后
双方又明确约定了沙发的款式
造型、面料颜色、具体尺寸以及
制作工艺，李某最终下单定制。
可等到定制沙发送货上门安装
时，李某却发现实物和当初的约
定出现了极大差异，不仅颜色完
全不对，而且款式也做成了其他
样式。后李某与该商家协商，要
么重新定做，要么直接退货退
款，但商家认为沙发属于私人定
制，不退不换。最终，两方协商

无果诉至法院。
结合双方提交的订货单

据、沟通记录等相关证据，可以
确认原被告双方对沙发的款
式、颜色、尺寸以及制作工艺都
有明确清晰的约定。红桥区人
民法院经审理认为，商家交付
的沙发实物，与双方事先约定
的标准差距较大，已经构成根
本违约。而商家声称的“定制
商品不退不换”，在商家根本违
约时，不能作为其拒绝承担责
任的免责理由。因此，法院最
终判令家居店退还李某全部沙

发定制货款，涉案沙发由商家
自行运回，所产生的运输费用
由商家自行承担。

法官提醒广大消费者，定制
家具时，务必把材质、颜色、尺
寸、工艺、售后承诺等写进书面
单据，留存好聊天记录、付款凭
证、样板照片。收货时当场仔细
查验，发现货不对板时要及时固
定证据，通过合法渠道理性维
权。经营者更要诚信经营，不能
用“定制产品不退不换”为由逃
避应尽的责任和义务。

记者 常健

一部手机在雨天遗失超过24小时，连失
主都说不清掉在哪里，这样的寻物警情往往
意味着希望渺茫。但是，静海公安的民警、辅
警一头扎进模糊的公共视频画面里，一帧一
帧往回翻，硬是从漫天雨幕中打捞出“那一丁
点儿”的可能。

近日，公安静海分局独流派出所接到赵女
士报警，她在事发前一天回家时手机不慎从口
袋滑落，等再回去找时路上早已空荡荡。“您别
急，咱从您出发地开始，一段一段捋。”此时距
离手机丢失已超过24小时，又恰逢雨天路面泥
泞、视线不清，具体遗失地点也不明确，民警王
居昊耐心了解赵女士的行驶路线和时间点后，
调取沿途所有的公共安全视频。
“找到了就是在这掉落的！”雨点打在镜

头上画面一片模糊，民警在电脑屏幕前一帧
一帧回放，反复查看。终于，民警在视频里发
现了赵女士手机滑落的瞬间，没一会儿，一名
路人经过时弯腰捡起手机。民警锁定捡拾人
员信息后立即与其取得联系，询问其是否在
路上捡到一部手机。“正愁找不到失主呢，我
马上把手机送到所里去！”经核对，路人捡到
的手机与报警人丢失的手机型号一致。当赵
女士从民警手中接过失而复得的手机时，激
动万分，连声感谢。她没想到，已经过了一天
还下过雨，民警居然真的帮她找了回来。

记者 常健 通讯员 刘红

6月1日，天津市板桥强制隔离戒毒所
“艺聚同心守净土 共绘华章向未来”2026年
全民禁毒宣传月启动仪式暨禁毒宣传成果展
示活动，在和平文化艺术中心举办。天津市
戒毒管理局、和平区委政法委等多部门及共
建单位、师生代表齐聚现场，拉开全民禁毒宣
传帷幕。

活动以文艺赋能禁毒宣传，歌舞《快乐小
马》《立春》、禁毒版《愿你乘风破浪》、情景剧
《别让‘笑’偷走未来》、天津快板《快板声声话
禁毒》等节目精彩上演。天津师范大学音乐
与影视学院的大三学生尤文博告诉记者：“今
天演唱的歌曲是《立春》，立春象征新生与希
望。我希望用歌声传递正能量，寓意远离毒
品、拥抱阳光人生，让青春始终向阳向上。”

本次活动以文赋能、以艺禁毒，融合文旅
宣传与禁毒宣教，通过歌舞、情景剧、天津快
板等群众喜闻乐见的文艺形式，生动普及禁
毒知识、剖析毒品危害，展现警民同心、家校
联动的禁毒共治合力。活动现场对禁毒宣传
优秀创作者、突出贡献单位予以表彰，树立先
进标杆，深化多方联动协作机制。下一步，天
津市板桥强制隔离戒毒所将持续开展禁毒
“六进”宣传活动，丰富宣传载体、延伸宣传触
角，织密全民防毒禁毒防护网，助力平安天
津、法治天津建设。

记者 常健

图片由天津市板桥强制隔离戒毒所提供

歌舞快板普及禁毒知识
拉开全民禁毒宣传帷幕

以为把钱
取出来就安全
了？殊不知，这
恰恰落入了骗
子的圈套。近
日，宁河区芦台
街道发生惊险
一幕，居民靳女
士遭遇“冒充抖
音客服”诈骗，
在骗子的远程
操控下，她正准
备将 8 万元现
金交给所谓的
“工作人员”。
关键时刻，公安
宁河分局芦台
派出所民警火
速出击，在银行
门口成功按下
“暂停键”。

选购定制家具本该贴合家装、称心如意，可一旦出现款式、做工与约定不符，产生的纠纷损
失该由谁承担？消费者该如何维权？近日，红桥区人民法院审理了这样一起典型案件。

漫画 张亮

哎呀，我是不是遇

上骗子了？我这8万块

钱赶紧取出来吧。“取现避险”

也可能落入骗局！


