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看直播领红包、免费送鸡蛋背后藏坑老陷阱
红桥区检察院公益诉讼亮剑

天津高院发布未成年人权益保护典型案例

司法护航未成年人健康成长

夫妻离婚

双方拒绝抚养自闭症幼童

刘某与周某婚后育有一子刘小
某，刘小某2岁时被诊断为自闭症，
需长期、稳定的康复训练与情感陪
伴。婚姻关系存续期间，周某存在
过错，致刘某精神遭受严重打击，被
确诊为焦虑障碍。后刘某起诉离
婚，庭审中双方均同意解除婚姻关
系，但均以存在客观困难为由，明确
拒绝抚养刘小某，孩子抚养问题陷
入“双方拒养”僵局。
法院向特殊教育学校咨询自闭

症儿童的教育路径、康复训练方法，
并对刘小某的家庭情况开展了社会
调查。经查，刘小某的智力水平可
以到普通学校就读，刘某、周某虽已
分居，但曾轮流照护刘小某，孩子对
父母的交替陪伴有一定适应性。在
充分调查的基础上，法院以实质性
化解家庭深层次矛盾为目的，对刘
某、周某开展多轮心理疏导、家庭教
育指导，协助双方规划刘小某随班
就读的支持方案。双方深受触动，
重新检视抚养责任，最终达成调解
协议：双方离婚，婚生子刘小某由父
母轮流抚养。调解结案后，法院对
案件开展回访，刘某、周某自动履行
调解协议，孩子进步明显，社会适应
性显著提升。

小事起纠纷

微信群内多次辱骂同学

张小某和王小某系中学同班
同学。某晚，张小某在同学自建的
微信群中询问课程时，王小某认为
其微信信息影响自己打游戏，通过
微信语音多次辱骂张小某。张小
某将该情况反映到学校，学校对王
小某进行了教育，并要求微信群中
的其他10余名成员退群，减少对
张小某的不良影响。此后，张小某
认为王小某的辱骂行为贬低了自
己的人格尊严，造成自己在学校内
的评价降低，故诉至法院，要求王
小某及其父母在班级微信群内公
开赔礼道歉。

法院认为，王小某在微信群
中发表不当言论，侵害了张小某
的人格权。王小某系未成年人，
吴某、王某作为王小某的监护人，
有责任对其进行管理和教育，对
其造成的伤害，监护人应承担责
任。但赔礼道歉的方式与范围，
应当与侵权行为方式及影响范围
相适应，并避免对张小某造成二
次伤害。如按张小某主张的由王
小某在班级微信群中道歉，可能
会进一步扩大影响。法院酌定赔
礼道歉以书面形式进行，道歉内
容事先须经法院审查。

与未成年人发生关系获刑

宾馆疏于核查也担责

刘某通过网络游戏结识王某，
在明知王某为未满14周岁未成年
人的情况下，带王某到某快捷宾馆
发生性关系。某法院少年审判庭作
出生效刑事判决，认定刘某犯强奸
罪并判处有期徒刑。此后，王某以
刘某、某快捷宾馆为被告提起本案
民事诉讼，要求赔偿心理治疗费用
等损失。法院依法调取刑事案卷中
保存的某快捷宾馆监控视频，查明
某快捷宾馆疏于履行对未成年人的
安全保障义务，未对王某查验身份
证件，也未如实登记。
法院认为，根据《未成年人保护

法》第57条规定，住宿经营者接待未
成年人入住，或者接待未成年人和
成年人共同入住时，应当询问父母
或者其他监护人的联系方式、入住
人员的身份关系等有关情况；发现
有违法犯罪嫌疑的，应当立即向公
安机关报告，并及时联系未成年人
的父母或者其他监护人。根据《民
法典》第1198条规定，因第三人的行
为造成他人损害的，由侵害人承担
侵权责任，住宿经营者未尽到安全
保障义务的，承担相应的补充责
任。刘某为直接侵害人，应当依法
就王某遭受的损失承担侵权责任。
某快捷宾馆作为住宿经营者，未依
法对王某进行身份核实和住宿登
记，也未向公安机关报告有犯罪嫌
疑的情况，未尽到经营场所的安全
保障义务，应当承担补充责任。法
院判决刘某赔偿王某医疗费，某快
捷宾馆承担补充责任。 记者 常健

一部没有电话卡的手机如何找到
失主？日前，一位市民捡到一部手
机，这部无SIM卡且带有锁屏密码的
手机，一时间成了难以寻找主人的
“烫手山芋”。就在民辅警无从下手
之时，手机壳内暗藏的密码纸条竟带
来了转机。
前不久，天津市文化中心机器人嘉

年华活动刚刚落幕。人潮退去后，一名
热心群众在地上发现一部被遗落的手
机，随后主动递到正在现场执勤的民警
手中。民警第一时间检查手机情况，并
在捡拾地附近找寻失主。由于手机没
有安装电话卡，无法接收来电、短信，更
棘手的是，手机设置了锁屏密码，无法
进入手机系统获取有效信息。一边是
没有任何联系方式的“裸机”，一边是
“密不透风”的锁屏屏障，两条常规寻找
失主的路径全部被堵死。茫茫人海中，
既不知道失主身份，也没有任何线索，
找回失主的难度直接翻倍。
就在大家一筹莫展，反复思索破

局办法时，一旁配合工作的辅警没有
放弃，拿着手机反复查看每一处细
节。在反复观察中，辅警发现了关键
突破口：手机外壳缝隙似乎夹藏着异
物。他把手机壳轻轻一掀，一张写着
两行数字的小纸条赫然出现。原来，
这是失主悄悄藏在手机壳里的解锁密
码，这一小小的细节成为寻找失主的
“关键钥匙”。

凭借纸条上的数字，民辅警成功
解锁手机屏幕，顺利在通讯录中找到
失主亲属的联系方式，第一时间拨通
电话，告知对方手机遗失情况，并约定
在宾水道治安派出所归还手机。随
后，失主匆匆赶到，接过手机的那一
刻，他满脸不可置信，说：“我本来都没
抱希望了……没想到手机还能找回
来！谢谢你们！”随后，他不好意思地
解释道，手机壳里的纸条是之前怕自
己忘记密码，随手写下来塞进去的，没
想到还真派上了用场。

记者 张艳 通讯员 于雷
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无卡锁屏手机寻主难
暗藏密码纸条解僵局

眼下人口老龄化程度不断加
深，银发经济健康消费需求日益旺
盛，但一些不法商家瞄准老年人对
健康的焦虑，利用微信群私域直播、
隐蔽营销，虚假夸大普通食品、保健
品治疗防病功效，诱导老人高价消
费，严重侵害老年群体合法权益。
近日，红桥区检察院充分发挥公益
诉讼检察职能，破局私域营销乱象，
守住老年人“养老钱”“健康钱”。

2025年5月，红桥区检察院接到
群众举报：辖区某康社区团购门店，
以看直播领红包、免费送鸡蛋为诱
饵，吸引数百名老年人入群。店铺
设置到店认证门槛、实行会员分级
管理，仅对内部成员开放“私域”直
播，将胶原蛋白肽、羊奶粉等普通食
品，以及辅酶Q10等保健品大肆虚
假宣传，刻意夸大防病、治病、调理
身体的功效，诱导老人一次性购买
半年、全年高价套餐，违法手段隐
蔽、危害性强。
接到线索后，红桥区检察院高

度重视，迅速启动公益诉讼办案程

序。鉴于涉案店铺运营警惕性高，
对群内成员实行分级管理，违法宣
传行为均在微信群内开展，调查取
证难度较大，承办检察官立即调整
办案思路，在“益心为公”志愿者的
协助下，对群内直播、产品宣传视频
全程录屏留存，累计获取录屏视频
80余段、涉案宣传时长近200小时。
为精准锁定违法事实，检察干

警运用专业技术手段，将视频内容
转化为文字资料，通过关键词筛选、
逐句剖析话术、针对性回看核查，全
面梳理统计夸大保健功效、普通食
品宣称治疗作用、虚假宣传防病效
果等各类违法情形；同时通过依法
购买涉案产品开展核实，全面查清
涉案商家借助互联网“私域”直播的
隐蔽性，针对性侵害老年消费者权
益的完整事实。
去年11月，红桥区检察院依法

对该案立案审查，持续强化证据固
定，补充完善视听资料30余段，全面
完成涉案产品销售周期调查、群内认
购信息、缴费人员数量统计等工作，

进一步排查发现辖区内同品牌社区
团购门店2家。为全面整治行业乱
象，去年12月22日，红桥区检察院依
法向相关部门制发检察建议，督促其
对涉案品牌社区团购店在红桥区的3
家门店依法履职，并在辖区内开展同
类违法情形的专项治理。
收到检察建议后，相关部门迅

速组建工作专班，开展全覆盖排查
整治，对涉案门店突击检查、固定证
据、约谈相关负责人，依法进行处
理。同时，举一反三排查辖区同类
经营商户，紧盯重点区域、重点业态
开展针对性督查检查，全力净化食
品保健品市场环境。
老年人消费权益保护事关民生

福祉，网络空间食药安全监管关乎
社会公共利益。下一步，红桥区检
察院将持续聚焦私域直播虚假宣
传、养老消费陷阱等民生痛点，依法
履行公益诉讼检察职能，筑牢老年
消费安全屏障，助力净化辖区食品
药品市场经营秩序。 记者 常健

通讯员 杨雪 孟凡博

近日，天津市高级人民法院从全市法院办理的涉未成年人
案件中选取多件典型案例予以发布。本次发布的案例涵盖民
事、刑事、执行等领域，全面展示了全市法院坚持最有利于未成
年人原则，体现司法对未成年人权益的特殊、优先保护。


