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本市多个自助餐厅儿童收费标准不一 同商圈免票门槛差20厘米

有高有低 儿童自助餐“免票线”商家说了算？
律师说法：利用店规排除消费者权利属“霸王条款”

1米 的 距 离

刚刚过去的儿童节，自助
餐成为不少家庭带孩子聚会的
首选。在享用美食的同时，不
少家长却频频遭遇难题，同样
是五六岁的孩子，在不同自助
门店收费标准和规则却有所不
同：有的只看身高、有的以年龄
为核心标准；两三岁的低龄孩
童，只因身高超出门店“免票
线”就被收取餐费，不同的标准
时不时引发消费纠纷，让不少
孩子家长直呼“看不懂、说不
清”。就此问题，记者走访调查
了南开、和平等多个区域的自
助餐饮门店，涵盖平价自助、全
国连锁品牌、星级酒店自助三
大主流业态。

期待与您互动

您有什么想说

的，欢迎扫描二维

码，与我们联系，提

供新闻线索。

平价自助

免票门槛相差20厘米

唯身高论成儿童自助主流

扎根大型商场的平价自助，是普通家庭亲子
就餐的高频选择。记者走访发现，这类自助餐厅
无论是个体，还是连锁，儿童就餐全部以身高作
为唯一收费依据，不设置年龄优惠政策，且各家
免票、半价均有不同标准。
同一商圈的自助门店，儿童免票身高线最大

差距可达20厘米。在和平区天河城龙歌自助小
火锅，工作人员告诉记者，他们家“儿童半价专属
套餐”规定的是“1至1.3米半价”，1米以下儿童免
费。同在天河城，胡樱煦和牛寿喜烧天河城店工
作人员表示，“儿童统一餐标”规定适用于身高
1.2至1.4米的儿童，1.2米以下儿童免费。仅这两
家同一商圈的不同品牌自助餐，儿童免费身高门
槛设置就相差20厘米。
采访中记者遇到两位各自带着孩子就餐的家

长，目测两个小男孩身高相差超过10厘米，其家
长告诉记者，其实两个孩子同岁，生日相差3个多
月。其中一个较高的孩子家长表示，儿子从小就
比同龄人高，但这偏偏成了吃自助餐的“坑”。面
对家长的质疑，采访中自助餐厅的工作人员告诉
记者，门店执行的儿童收费身高门槛都是店内规
定的，每家店应该都不一样。记者从天津市消费
者协会了解到，目前没有行业统一收费规定，门
店定价均参照周边同行自主制定，没有固定标准
可循。

全国连锁品牌自助

统一按身高计费

门店之间标准不一

连锁品牌的儿童餐收费价格往往更加透明，
线上团购详情页、线下门店价目表会同步公示儿
童收费细则、身高区间及优惠限制。但统一的身
高计费规则，却无法兼顾低龄高个子孩童的实际
情况。天河城内的梨花自助烤肉儿童套餐规定，
1.1米以下免票，1.1至1.4米享受儿童套餐价格，
1.4米以上按成人计算。
在采访中记者发现，不同连锁品牌的儿童餐

收费不仅在身高上有差异，甚至是同一家连锁品

牌，跨门店收费规则也不统一。金喜娜自助烤肉
河东区远洋未来广场店的免票门槛为1米，享受
儿童餐价格的身高在1至1.4米；西青区龙湖天街
内的金喜娜门店的儿童免票门槛则为1.1米，就
餐收费的身高为1.1至1.4米。
走访中，有家长道出了针对儿童自助餐门店

收费标准没有统一参考的困惑与不满。“同样是5
岁孩子，身高1.3米，去星级酒店吃饭能免费，家
门口的自助却要收全价。”有家长无奈地表示，临
界身高收费模糊让亲子就餐充满不确定性。也
有家长表示，有的商家不公示收费细则，身高尺
也不标准，尤其是结账时临时加价、随意更改收
费标准的行为，更是让消费者难以维权。

星级酒店自助

按年龄计费为主

部分仍按身高收费

与平价自助的单一身高计费模式不同，星
级酒店以年龄为核心计费标准。丽思卡尔顿自
助餐厅服务员介绍，酒店目前规定是0至5岁儿
童不限身高免费就餐，6至12周岁儿童享受半
价优惠，12周岁以上按成人收费。香格里拉酒
店自助早餐执行6岁以下儿童免单、6至12岁
半价的政策，家长只需出示户口本、出生证明即
可享受优惠，不设置身高门槛。四季酒店西餐
厅工作人员介绍，儿童半自助午餐适用年龄被
规定为6岁至11岁，也可以理解为不满12岁的
儿童都享受半价，但满12岁的儿童需要按成人
收费。
目前，仍有一些酒店使用儿童身高作为自助

餐儿童收费的标准。记者电话咨询万丽天津宾
馆自助餐儿童收费标准，工作人员介绍，目前儿
童适用身高标准为1至1.5米，1米以下儿童免
费。瑞吉酒店河岸餐厅的自助餐儿童收费标准
为身高1.2至1.4米。
采访中一位全家来天津玩的游客表示，现在

的酒店对于儿童自助餐的收费标准也不一样，像
他孩子才刚4岁，身高快接近1.1米了，这个身高
有的酒店的早餐就需要收费了，所以他现在每次
订酒店都会打电话询问儿童免费早餐的执行标
准，避免就餐时产生争执，影响整个旅游行程的
心情。

律师说法

“店规”不能凌驾于法律之上

可以自主定价 必须兼顾公平

针对消费者在消费中遇到的困扰，记者采访
了述真律师事务所律师马佳凯。马佳凯表示，首
先要肯定的是，餐饮业属于充分竞争的市场领
域，商家确实拥有自主定价权，但这并不意味着
商家可以“任性”收费。《中华人民共和国消费者
权益保护法》第16条规定，经营者向消费者提供
商品或者服务，应当恪守社会公德，诚信经营，保
障消费者的合法权益。

对于很多家长提出的凭什么因为个子高就剥夺
儿童享受优惠的争议，马佳凯律师表示，从法律角
度讲，这涉嫌违反公平交易原则。根据《中华人民
共和国消费者权益保护法》第10条，消费者享有公
平交易的权利。消费者在购买商品或者接受服务
时，有权获得价格合理、计量正确等公平交易条
件。“儿童优惠”的本质是基于生理发育程度和消费
能力的特殊保护，而非基于身高。对此，法律明确
回应：“店规”不能凌驾于法律之上。利用格式条款
（店规）排除消费者权利、加重消费者责任的行为，属
于“霸王条款”，是无效的。

同时，餐饮商家必须在餐厅门口、收银台或
菜单的显著位置，明确写清楚“儿童收费的具体
标准”，并且不能含糊其辞。如果按身高标准，必
须写明具体厘米数；如果按年龄标准，必须写明
具体周岁年龄，并告知消费者需要提供何种证
明。对于很多商家收费细则不透明，甚至结账时
才“临时加价”的行为，严重违反了《明码标价和
禁止价格欺诈规定》。
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